
 

 

&Ú×Ï ´ {ÚÆæÈ à`ÑÍóÚ.  

 

ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×  

AAAAAAAA1111        Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× ----    2012012012016666    íù<$Ííù<$Ííù<$Ííù<$Í    

(AA(AA(AA(AA15151515) ) ) ) <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ &{ &{ &{ æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×        
                                                                           (Business Operations and Management) 

•     à×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ß    (à<ø$ùµ×ùß æÚ×Ñ× ×ÔõÝ×): 

(1)  ÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×    ::::  æÚ×Ò´ &úÀ{$ - Ñù$± 15 ×Ú.    

    ãõßõØ    ÙÚÒ´ &úÀ{$ - û`× 03 ×Ú.    

(2) &Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Ú×&Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Ú×&Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Ú×&Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Ú×    ×ÔõÝ×ÔõÝ×ÔõÝ×ÔõÝ    µÓµÓµÓµÓ....    

(3) áÙßÏÈ æØù Ù÷À ´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß,  äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß,  åý µ<õ &û×ù Ù÷À µû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ù ãõßõØãõßõØãõßõØãõßõØ ÙÚ×ùßù. 

(4) ãûæÙßûù æÚ&Ú<æß à`µõ$õß, äß<$ û`{`÷ÀÚÙÚ< ÷Àæß<ùßù. 

(5) àÌöæöù &{Úõ æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    à Ốó$ à`õ. <$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù {`Ø àùß &|´ ûÜÁßù×æß́  
æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$<æÚùß ×Ôæßõ µÓ. æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$    ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝµÓ ä´ æÜÚ×$< &úÀ{$ ÷ÀÛ à`õÚ àÌöæöù× û÷ÀùÈ 
æØµèù à×÷Ȩ̀æØ`<ùß Ñ&Úùß ûÜÁßù× &úÀ{$ à<Á] ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ×. 

(6) ÙæÝóÔ 100 ×Ú. 
 

A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&    
 

<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù Ñ&ß& (20) æÚ.  

(´Ô_ ÙæÝóÔ 40) 

                                                

à‘æ 1.11.11.11.1 &Úð 1.1.1.1.11114444 ÷Àæß<$ à`õÚ ûÜÁßù &úÀ{$ <ò$õß́  &Ô÷̧&Ô ãõßõØ× µõ$ßØùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×ð à÷À$Ù à‘æ× 

ûÜÁßù à‘æ× &´è åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.11.11.11.1  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß "µ´µ{<Ø" ×ù û÷À× <ò$õß µ{$úÀÚùß û`{`÷ÀÚÙÚ µæµØùßµùß æÝ́ æÚùß ÷À?  

(1)  "àù$èõµ×ß àûÚ ×$´ð áÙæßæ æ} ×ÔõÝ õ`ù {$ àûÚ æ} ×Ôõßµõß æÝ́ æß ÷À" ×ù ûÜÁßù<Ùð µ´µ{<Ø 

´êÚùß ûÚ}ÚõÝØ` &û××Ú.  

(2)  &‘Ñø$ùµ×ß àù$èõ× ûÚ}ÚýúÀ< µ´µ{<Ø ´êÚùß û`{`÷ÀÚÙÚ æØ×Ú.  

(3)  <]$û$Øµ×ß àØ ỐóÔ {$ <®ù$æÈ ×ù µ÷Àæ´ ûÚ}ÚýúÀ< µ´µ{<Ø ´êÚùß &ùßùÚµÓ÷Àù× æØ×Ú.  

(4)  &‘Ñø$ù×æ û`<õÛ́  &úÀ{$ µ{ßõÝ< µ´µ{<Ø ´êÚùß û`{`÷ÀÚÙÚ æØ×Ú.  (ÙæÝóÔ 02)  
 

 
 

1.21.21.21.2  û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$µ×ùß æ}´ù$æØóµ×ß ṌÙÚæ &‘æÙßû×æß µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß  æÝ́ æß ÷À?  

(1)  æ$Ì×æßÂ´õ$<.  (2) &üÙ÷À$×æõß<×  

(3)  üÙ÷À$×æõß<×.  (4) àÑùÚÁß¥õõ$< (ÙæÝóÔ 02) 

01 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

ûÚðÔ èóù :  07 
ûÜÁßù èóù : 06 

2016-02-07 

û&ß<Ø`  

[1.45 – 5.00]  
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1.31.31.31.3  û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$µ×ùß "üÙ÷À$×æõß<×" ×ù <ëù× ùÚ<`Ø÷ÀÚ< û`{`÷ÀÚÙÚ µæµØùßµùß æÝ́ æÚùß ÷À? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ÙæÝóÔ 02) 

1.41.41.41.4   ØæßÂó åûßûÔ<æ {ÚÆæØ`µ<æÝð à´õØ Ù$þ áû×Û́ ð à`õÚ {`æÚ×$< <}æß<ù ṌÙøÌ´× <ùßµùß:  

    (1)  ÷À$×æõß<×. (2)  à$µ÷ÀßÁù×. 

(3)  {$ùÚûÕÌó×.  (4)  ãûÍ´ ÑÁß<$&×.  (ÙæÝóÔ 02)  

 

1.1.1.1.5555  û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$µ×ùß ´{ ý`‘æÝµÓ ûÜõÚûõßõÚ µû$ÙÚ àùÔû$õÚæ (policy interest rates) µÙ& à`õÝÙõß 

µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß  æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ý`‘æÝ µû$ÙÛ àùÔû$õÚæ×.  

(2)  ûÜõÚ ÑæÝóÔÈ àùÔû$õÚæ× (ùÚõ] ó× û{&ÔæÈ àùÔû$õ×). 

(3)  ûÜõÚ ÆÙ÷ÀÛ è`ùÔÈ àùÔû$õÚæ× (ùÚõ] õ`ùßûõÝ û{&ÔæÈ àùÔû$õ×).  

(4)  <]<&ßö$ûÚõ &‘¥õ àùÔû$õÚæ×.    (ÙæÝóÔ 02)  

1.1.1.1.6666  û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$ àõÝµØùß Ñµ÷ÀßÁ µ<µ}úÀ$´ð à×õß &‘Øëæ µÙ& &`}µæù æ$óßò× (group) æÝ́ æß ÷À? 

 (1)  à$ù×ù &{ µõ$è µ<µ}úÀ$´.  (2)  µõ$è µ<µ}úÀ$´ &{ àûù×ù. 

 (3)  àûù×ù &{ à$ù×ù.  (4)  &ÚÙßÙØ &{ µõ$è µ<µ}úÀ$´.  

     (ÙæÝóÔ 02) 

1.1.1.1.7777  "PEST"  ÑÁßµÙßÂó× ´êÚùß ûÎæßÂ$ æØùÔ Ùýùßµùß:  

(1)  <]$û$Ø×æð ýÙû|È æ} {`æÚ àþ]ùßõØ ûÍ&Ø× &{ àþ]ùßõØ ûÍ&Ø &$øæ µÓ. 

(2)  <]$û$Ø×æð ýÙû|È æ} {`æÚ ý${ÚØ ûÍ&Ø× &{ µè$ßÙÛ× &$øæ µÓ. 

(3)  <]$û$Ø×æð ýÙû|È æ} {`æÚ &ÕæßÂ´ ûÍ&Ø× &{ &$Ì< ûÍ&Ø &$øæ µÓ.  

(4)  <]$û$Ø×æð ýÙû|È æ} {`æÚ &ÕæßÂ´ ûÍ&Ø× &{ àþ]ùßõØ ûÍ&Ø &$øæ µÓ.  

     (ÙæÝóÔ 02) 

1.1.1.1.8888  û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$µ×ùß æ$Ì× ûÍ&Ø×ð (Task Environment) à×õß &‘Øëæ×æß µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß æÝ́ æß÷À ? 

(1)  û$Íµþ$ßèÚæµ×$ß.  (2)  õØêæØ`µ<$ß.  

(3)  àþ]ùßõØ æ}´ù$æØó×.  (4)  &`û×ÔÈæØ`µ<$ß.  (ÙæÝóÔ 02) 

(1) üÙ÷À$×æõß<× = 
}ê$ æØèõß àØ ỐóÔ  

&`Ù&ÔÈ æØù Ù÷À àØ ỐóÔ  
    

(2) üÙ÷À$×æõß<×  = 
Ố_ µ×÷À<ÔÈ  

Ố_ ùÚ́ `<Ố  
    

(3) üÙ÷À$×æõß<× = 
þ$Ñõ æØù Ù÷À &Èûõß  

µ<ùß æØù Ù÷À &Èûõß  
    

(4) üÙ÷À$×æõß<× = 
Ố_ ùÚ́ `<Ố  

Ố_ µ×÷À<ÔÈ 
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1.1.1.1.9999  µû$ßðÌµèß <®ù$æÈ ÷À$´×ð (Porter's Value Chain) àùÔ< µ×÷À<ÔÈ ÷º<] Ù`Ä´, èýò$ æÚÎ´ &{ µõ$è 

û$Ùù× {ú̧ù$µèù à`õßµõß:   

(1) ý${ÚØ èýò$æØó× (outbound logistics) µÙ& ×.     

(2) ãûæ$Øæ æÚÜ×$æ$ØæÈ (supportive activities) µÙ& ×.    

(3) àµÙÑæØó &{ ÑæÝóÔÈ æð×ÔõÝ µÙ& ×.   

(4) àþ]ùßõØ èýò$æØó× (inbound logistics) µÙ& ×.    (ÙæÝóÔ 02) 

1.11.11.11.10000  5S à$æ#õÚ× (5S model) ×ðµõß &ßöÈþ×æß (pillar) µÙ& µù$&`Ùµæùßµùßµù$&`Ùµæùßµùßµù$&`Ùµæùßµùßµù$&`Ùµæùßµùß  û{õ &úÀ{ùß äß<$×Úùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  µ×$ßè]õ$<× (suitability). (2)  &ÔûÚÍ&Úúæ̧´ (shine). 

(3)  ÁÚæßÂó× (sustain). (4)  &ÈÆõÚ× (standardize). (ÙæÝóÔ 02) 

1.11.11.11.11111  û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$µ×ùß µ&ß<æ×Úùß µõ$ßØ$ è`ùÛ́  &Èýùßøµ×ùß &õ] <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  µõ$ßØ$ è`ùÛ́  ´êÚùß à$×õù× µ<õ &Ô÷&̧ÔæÈÙõß à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß &‘¥õ×æß íùù× æØ×Ú.   

(2)  µõ$ßØ$ è`ùÛ́  ×ùÔ à$×õù×æ ´$ù< &Èûõ àþÚµûÜßØó× æÚÎµÈ <èæÛ´ à`õÚ æ$Ì×××Ú. 

(3)  µõ$ßØ$ è`ùÛ́  ×ùÔ ûÔØûßû$òÔ< ûÚØÒ´ &úÀ{$ <ò$õß ´ &Ô÷&̧Ô à×÷̧ÈæØ` µ&$×$ è`ùÛµÈ æǗ $ùÔæÞÙ 

æÚÜ×$<ÙÚ×æÚ. 

(4)  µõ$ßØ$ è`ùÛ́  ´êÚùß à$×õù×æ ãû$×ÁÛÙÛ áÙæßæ àõßæØ è`ùÛ́  &úÀ{$ à<Á] ´$ù< &Èûõß õÛØó× 

æØùÔ Ùý×Ú.    (ÙæÝóÔ 02) 

1.1.1.1.11112222  û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$×Úùß, ÷Àõßõ µõ$ØõÝØ` ý<ð ûÍ<Ìõù× æØùÔ µù$Ùýùµù$Ùýùµù$Ùýùµù$Ùýù  æÜÚ×$< æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ÑëÙõ$<×ùß ÑÁßµÙßÂó× æÚÎ´.  (2)  ÑÑø &ÇæØó èóù× æÚÎ´.  

(3)  <$Ìõ$ µè$ùÔèõ æÚÎ´.  (4)  &‘ç]$‘æ<Ù µ<ù&ßæÈ &‘&ùß÷Àù× æÚÎ´.  

     (ÙæÝóÔ 02) 

1.11.11.11.13333  µ´ùßµòµÙ$ßµèß ù]$&×ð (Mendelow's Matrix) àùÔ< á{} ´>ðµÈ à`Ùß́ æß &{ ýÙ×æß à`õÚ û$ÌÁ<×ùß 

èÙûùÔ Ùýùßµùß: 

(1)  àòÔ ãõß&${×æß ÷ÀØùßùùß (minimum effort) ×ðµõß ×.   

(2)  ÷À̀ ùÔ<õßæØ õýùßùùß (keep informed) ×ðµõß ×. 

(3)  ûÜø$ù æÜÚ×$æØ`<ùß (key players) ×ðµõß ×.  

(4)  õ#ûßõÚ́ õß< õýùßùùß (keep satisfied) ×ðµõß ×.   (ÙæÝóÔ 02) 
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1.11.11.11.14444  àùÔ&ßö$ûù× (induction) à$×õù×æð <`÷Àèõß <ùßµùß: 

(1)  æ$Ì× ´óßòÙµ×ß &Ú×Ï´ &$´$¬æ×ùß &úÀ{$ &Ô÷̧&Ô ûÔ{ÔóÔ<æß Ùý$ ÷ÀÛ́ ð ×.   

(2)  æ$Ì× ´óßòÙµ×ß &Ú×Ï´ ù< &$´$¬æ×ùß &úÀ{$ &Ô÷̧&Ô ûÔ{ÔóÔ<æß Ùý$ ÷ÀÛ́ ð ×. 

(3)  à$×õù× &´$í×ð &û×ùÔ Ùýù ù< µ&ß<$ {úù̧ß<$ ÷ÀÛ́ ð ×.  

(4)  à$×õù× èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùßð &û×ùÔ Ùýù ù< µ&ß<$ {ú̧ùß<$ ÷ÀÛ́ ð ×. (ÙæÝóÔ 02) 

 

à‘æ 1.11.11.11.15555    &Úð    1.201.201.201.20 ÷Àæß<$ û{õ ÷ÀÛ à`õÚ äæß äæß ûÜæ$Á× &õ] ÷À, à&õ] ÷À&õ] ÷À, à&õ] ÷À&õ] ÷À, à&õ] ÷À&õ] ÷À, à&õ] ÷À ×ùßù ÷Àæß<ùßù. åµÅ ãõßõØ× (&õ]× 

µ{$ß à&õ] ×ùßù), à÷À$Ù ûÜÁßù à‘æ× &´è åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.11.11.11.15555    &$Ì< ûÍ&Øµ×{Ú &‘Øëæ, <]$û$Ø×ð &#íÔ< û$Ùù× æ} µù${`æ. (ÙæÝóÔ 02)    

1.11.11.11.16666    {<ÔÙß <]$û$Ø×æ à$ØÈþæ ûÜ$èßøù× Ø`.1,000/- ð <ò$ <`± <ù Ñð ä× ÙÚ¢õ èÚÑ&Ố æß ´õ û<õß<$µèù 

×$ ×ÔõÝ×. (ÙæÝóÔ 02)    

1.11.11.11.17777 ÁÛÜ Ù‘æ$ ´{ ý`‘æÝµÓ ṌÙÚæ àØ ỐóÔ <ùßµùß ÑùÚ́ × àùÔû$õ× û$Ùù× æÚÎ´ &{ ṌÙ] û÷ÀßøõÚµ×ß &ßö$×Ûõ$< 

à`õÚ æÚÎ´ ×. (ÙæÝóÔ 02)    

1.11.11.11.18888 äæ´ µ÷Àßû}æß ØæßÂÚõ×$ Ñ&Úùß ØæßÂó &´$èÈ µ÷Àææ µ{$ß <`± èóùæ ØæßÂó× æØ à`õÚ Ñð, ä×  

"ûÜõÚ ØæßÂó×" µÙ& {`úÀÚùßµÓ. (ÙæÝóÔ 02) 

1.1.1.1.19191919 àõÚÍæßõ ÁǗ  &`û×Ố æß û<õÚù Ñð þ$Ñõ æØù à`õ`È ãû$× ´$Ìè×ùß <ùßµùß ’æÚ×$µ<ùß µùØûÛ́  

(layoffs), õ$<æ$ÙÚæ< ’æÚ×$µ<ùß ùõØ æÚÎ´ (terminations), õùõÝØ û{õ µ{}Û́  (demotions) {$ ÑÁÜ$´ 

è`ùßÒ´ (retirements) ×. (ÙæÝóÔ 02) 

1.1.1.1.20202020    Ñù× æ}´ù$æØó× õÝ} øù$õß́ æ àþÚµûÜßØó æǗ  &{ &#ó$õß́ æ àþÚµûÜßØó æǗ  ×ù µ÷À<Ìè×´   

à`õÝÙõß ×. (ÙæÝóÔ 02)    

  
    

    

B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù {õØ (04) æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 40) 

 
                                                                                                                                                                              

"µè$ßÙÛ×æØó× <]$û$Íæ à$×õù &úÀ{$ àùÚ<$Ì× Ò õÚµÅ. ä´êÚùß <]$û$Ø×ùßð <$&Ú ÷À à<$&Ú ÷À µèùµ÷Àß. õ<÷À, 

µè$ßÙÛ×æØó× ´êÚùß <]$û$Ø à$×õù<Ùð à<&ßö$ &úÀ{$ ´$Ìè (opportunities) Ñ<#õ æØ µ÷ÀùÔ Ùýù àõØ 

õÌíù (threats) ÷À à`õÚ æØ×Ú."  

(a) µè$ßÙÛ×æØó× &úÀ{$ ãûæ$Øæ µ&ß<$ á<{Ùß <ù à$æ$Ø× û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 06)        

(b) µè$ßÙÛ×æØóµ×ß à<&ßö$ (opportunities) µ÷Àææß(02) &{ õÌíù (threats) µ÷Àææß(02) {ú̧ù${ú̧ù${ú̧ù${ú̧ù$    ÷Àæß<÷Àæß<÷Àæß<÷Àæß<ùßùùßùùßùùßù. 

  (ÙæÝóÔ 04)        
  (´Ô_ ÙæÝóÔ 10)    

02 <ù <ù <ù <ù ûÜÁßù×ûÜÁßù×ûÜÁßù×ûÜÁßù× 

A µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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&$´$ù]µ×ùß áÙßÏ´ ùÚÁß¥õ<´ µù$÷ÀùÛ. äµ{×Úùß þ$óßò×æ ùÚÁß¥õ áÙßÏÈ ûǗ $ó×´ ùÚÂßû$÷Àù× æÚÎ´ æ} 

µù${`æÚ×. µæµ&ß µ<õõß µõ$è æ}´ù$æØóµ×ß àØ ỐóÔ <ùßµùß èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùßµèß áÙßÏ´ &ûÔØ$ÙÛ́ ð 

ûǗ $ó<õß þ$óßò µõ$è û<õß<$µèù ×ù àõØõÝØ ûÚÍ<`× ÷À &üÙ÷À$×Û ´>ð´æ û<õß<$µèù ×$´õß ×. äµ{õß 

&`´ Ñð´ µõ$è, ûÚÍ<`× û$Ùù× æØù æßµÂßõÜ×æß µÙ& µù$&`Ùµæß.  

(a) µõ$è æ}´ù$æØó× {$ &Èýùßø ṌÙÚæ ûÚÍ<`×ùß û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 06)    

(b) <Ìõ´$ùµ×ß µÙ$ßæ× ûÔØ$ ùÚÂßû$÷Àù à$×õù Ñ&Úùß þ$Ñõ æØù µõ$è û$Ùù û÷ÀßøõÚ (æǗ ) µ÷Àææß(02) 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 04)    

  (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 
    
 

    

    

    

ûÜ<Ìøù× ×ùÔ ùÚÂßû$÷ÀÚõ×æß &Èýùßøµ×ùß ÷À̀ ùÔ<õß ý< á{} ù‘<ù æÜÚ×$æ$Øæ´æß µ{$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ×æß ÆÙð è`ùÛ́  

&úÀ{$ û$Íµþ$ßèÚæ×ùß ÷ÀÚÍ´õß æØ<ù æÜÚ×$æ$Øæ´æÚ. ûÜë$Øó× ×ùÔ ûÜ<Ìøùµ×ß äæß &ß<Ø|û×æß <Ô<õß &Ú×Ï´ 

ûÜ<Ìøù æð×ÔõÝ  ûÜë$Øó×ùß µù$µÓ.  

 

(a) àµÙÑæØó ÆÁÜ× &{ ûÜ<Ìøù ÆÁÜ× àõØ û<õßù$ µ<ù&ßæÈ µ÷Àææß (02) {ú̧ù${ú̧ù${ú̧ù${ú̧ù$    ÷Àæß<÷Àæß<÷Àæß<÷Àæß<ùßùùßùùßùùßù.  (ÙæÝóÔ 04) 
    

(b) (i) ûÜ<Ìøù ÆÁÜ×ð à×õß ãûæØó µ÷Àææß (02) {ú̧ù${ú̧ù${ú̧ù${ú̧ù$    ÷Àæß<÷Àæß<÷Àæß<÷Àæß<ùßùùßùùßùùßù.  (ÙæÝóÔ 02) 

 (ii) á{õ (i) ×ðµõß {ú̧ù$èõß äæß äæß ãûæØóµ×ß <$&Ú×æß {$ à<$&Ú×æß ý`èÚùß &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.  

   (ÙæÝóÔ 04)    

(´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

 

 

                                                                                                                                                                                             

àþ]ùßõØ í$Ù (intranet), ý${ÚØ í$Ù (extranet) &{ àùßõÌí$Ù (internet) õ$æßÂó þ$Ñõ×ùß ùÕõù &‘Ñø$ù 

Ñ&Úùß ý{ÔÙ< þ$Ñõ æØùÔ Ù`µÅ.  
 

(a) <]$û$Ø &‘Ñø$ù×æð àþ]ùßõØ í$Ù, ý${ÚØ í$Ù &{ àùßõÌí$Ù õ$æßÂó þ$Ñõ×ùßµèß <`÷Àèõßæ´ 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 06) 
    

(b) <]$û$Ø &‘Ñø$ù×æß &úÀ{$ àùßõÌí$Ùµ×ß þ$Ñõ×ùß (uses) {õØæß(04) Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù. (ÙæÝóÔ 04) 

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

 

 

    

    

03 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

04 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

05 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

B µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù×æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 20) 
                                      

                                                                                                                                                                                             

DEESDEESDEESDEES ×ùÔ ZZZZ Øµ> µ÷À<ù ÑÁ$Ùõ´ &ÔûÚÍ µ<µ}úÀ&`Ù µÓ. ä× à${$Ø, µ&ÙßÙÈ ýòÔ &{ è#{ þ$óßò 

àµÙÑæØóµ×ß ùÚ×ÔõÝ &ÚÙßÙØ µ<µ}úÀ&`ÙæÚ. DEESDEESDEESDEES à$×õù× ZZZZ Øµ> ù$èÍæ, ãû ù$èÍæ &{ èÜ$Ç× ûÜµ÷ÀßÁ<Ù 

µ&ß<æ×Úùß 5,000 æð <ò$ µ&ß<µ×ß ùÚ×Ôæßõ µæ$ð à`õÚ ûǗ Ôçõ´ µ&ß<$ µ×$ßíæµ×æÚ. µ´´ µ&ß<æ×Úùß &ÔûÚÍ µ<µ}úÀ 

&`Ùß<Ù {$ èýò$<Ù ÑÑøõß<µ×ùß ×Ôõß ’æÚ×$<Ù ùÚØõ µÓ. ZZZZ Øð àÙ‘æ$Ø Øðæß <ù àõØ äØµ> íùõ$<µèùß 

<`± µæ$ð&æß ãèõß, å<Ôùßµèß &‘&ßæ#õÚ×ð ù`ÖÔØ`, àµûßæßÂ$ &{Úõ ûÔ÷ÀßèÙ×Úùß <ù àõØ µû[÷ÀßèÙÚæ {$ Ø$í] 

à‘Áµ×ß µ&ß<× æØùÔ Ùý×ÚÚ. õ< ÷À ùÚ<Ìõù æÙ$û×ð à×õß µ&[´] µ÷ÀßÁèÝó×æß ä´ Øµ> û<õÛ. 

ÑÁß<$&<ùßõ µ&ß<$ µ×$ßíæµ×æß Ò´ õÝÙÚùß ûǗ Ôçõ´ &ÚÙßÙØ <]$û$Ø×æß µÙ& &$Ìöæõß<× }ê$ æØ è`ùÛ́ ð 

DEESDEESDEESDEES <]$û$Ø×ð <Ô<´ù$ æØ×Ú. û$Íµþ$ßèÚæ×ùß µ<õ &û×ùÔ Ùýù àõÚ ÑÁÚÂßñ µ&ß<$< à$×õùµ×ß &Ú®ù 

æÝ&Ùõ$<ùßµèùß ×Ôõß ûÔ{ÔóÔ µ&ß<æ×ùß ´õ ØúÀ$ û<õÚù ý< DEESDEESDEESDEES à$×õù× ÑÁß<$& æØ×Ú. } Ốùß, &Ú×Ï´ <×&ß 

æ$óßò<Ùð à×õß &ßõÛÜùß {$ ûÚÍÆùß &úÀ{$ ù< à`è_È ùÚÂßû$÷ÀÚõ ’&æß {ú̧ùß<$ ÷ÀÛ́  ûÚóÚ& &´$è´, µ×$ßæßµ×$ßæßµ×$ßæßµ×$ßæß ùèØµ×ß 

µ<µ}úÀ ûÜ÷ÀÌÁù×æß ´|õæ ÷ÀÛ û<õß<ù Ù÷ÀÛ. äæÛ ûÜ÷ÀÌÁùµ×ß÷ÀÛ ä{Ú ûÜø$ù Ñø$×æ ùÚÙø$Í×$ ûÜæ$Á æµ}ß "ä{Ú 

û$Íµþ$ßèÚæ×Úùßð, µ&ß<æ×Úùßð &{ &´$í×ð ùÚ<`Ø÷ÀÚ µ÷Àß æÚÎ´ð DEESDEESDEESDEES æ`ûÒ à`õÚ ý<×Ú".  

&´$è´, ù< à`è_È ùÚÂßû$÷ÀÚõ àùßõÌí$Ù× {Ø{$ ÑæÚóÛ́  (selling via online) û{&Ô æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ ù< æ$Ì× 

´óßòÙ×æß ýúÀ<$ è`ùÛ́ ð õÛØó× æØù Ù÷ÀÛ. õ<÷À, DEES DEES DEES DEES &´$è´ Face book <`ùÚ &´$¶× ´$ø] í$Ù µ´ùß́  

µ&ß<æ×ùß ýúÀ<$ ÷ÀÛ́ ð æð×ÔõÝ æØù à$×õù ÷À äß &úÀ{$ þ$Ñõ æØ×Ú. ù< <]$û$Ø à‘Á× ûÚ{ÚðÔ<$ ´$& õÝùæß èõ 

Òµ´ùß û&Ô DEESDEESDEESDEES à$×õù×ð ´$ù< &Èûõß &{ àµÙÑ è`ðÏ<Ùð Ố{Ôó û|´ð &Ú÷̧Ñ×. ûÜø$ù <Áµ×ùß, µ´µ{×ÔÈ 

´>ðµÈ æ$Ì× ´óßòÙ× {$ &Èýùßø è`ðÏ æÛû×æð à$×õù×ð Ố{Ôó ÷ÀÛ́ ð &Ú÷ ̧<Õ àõØ ä{Ú ûÜõÚüÙ×æß <Áµ×ùß 

DEES DEES DEES DEES &´$è´ð &`ÙæÚ× ×ÔõÝ µ&ß<æ ûÚÍ<`ðÔÈ àùÔû$õÚæ×æß ÷À àõßÑúÀÛ́ ð &Ú÷Ò̧ à`õ.  

µ´´ è`ðÏ Ñ&úÀ$ è`ùÛ́  &úÀ{$ àø]æßÂ ´óßòÙ× Ñ&Úùß ý${ÚØ ãûµ÷ÀßÁæµ×æÝ µ&ß<µ×ß µ×$÷À<$ õÚµÅ. ´|õæ ÷ÀÛ 

û<õß<ù Ù÷À àø]æßÂ ´óßòÙ ’&ßÒ´æ ÷ÀÛ DEESDEESDEESDEES &´$èµÈ æ}´ù$æØó× µÈ è`ðÏ< ûÚ}ÚýúÀ< ûÜø$ù <Áµ×ùß 

à<ø$ù× µ×$ Ố æØÆùß ãûµ÷ÀßÁæ<Ø×$µèß àù$<Øó×ùß ûÚ}ÚýúÀ< &$æ§ì$<ð µèù õÚýÔóÚ. à÷À$Ù æ$Ì××ùß áðÔ 

æÚÎ´ &úÀ{$ è`Ùµûù æÝ&Ùõ$<×ùßµèùß ×Ôõß µ&ß<æ×ùß DEES DEES DEES DEES à$×õù× Ñ&Úùß ýúÀ<$ µèù µù$´`õÚ Ò´ ´õ µ´´ 

µ&ß<æ ûÚÍ<`ðỐ  à`õÚ Ò à`õÚ ý< ä{Ú ÷ÀÛ àù$<Øó× Ñ×. äµ{×Úùß µ×$ßè] ýúÀ<$ è`ùÛµÈ æÚÜ×$<ÙÚ×æ à<Á]õ$< 

æ}´ù$æØóµ×ß ûÜø$ù à<ø$ù×æß ý<ð ûõß Ò õÚµÅ. õ< ÷À áÙæßæ µ<µ}úÀ µû$}<Ùß / æóßòù (segments) {$ 

å<Ôùßµèß à<Á]õ$<ùß µ{$úÀÚùß {ú̧ù$µèù µù$´`õÚ Ò´ ÑæÝóÔÈ û{õ <`¯´ð ýÙû| ûÜø$ù µ{ßõÝ< µÙ& {úù̧$µèù 

õÚµÅ. 
 

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:    
 

(a) DEESDEESDEESDEES &´$è´ð à÷À$Ù æØèõ {`æÚ ùÚ<`’÷ÀÚ ýúÀ<$ è`ùÛµÈ æÚÜ×$<ÙÚµ×ß ûÚ×<Ø×ùß û`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚ    æØùßù.æØùßù.æØùßù.æØùßù.    

   (ÙæÝóÔ 10) 

    

(b) ùÕõù à`èÏÈ ùÚÂßû$÷ÀÚõ &üÙ÷À$×Û µÙ& ÑæÚóÚ× {`æÚ ûÍ÷ÀÚ µ<µ}úÀµû$} æóßòù× æÚÎ´ &úÀ{$ DEESDEESDEESDEES 

à$×õù×ð µ×$÷À$ èõ {`æÚ æóßòù ãû$×´$Ìè (segmenting strategies) &$æ§ì$ æØùßù.&$æ§ì$ æØùßù.&$æ§ì$ æØùßù.&$æ§ì$ æØùßù. (ÙæÝóÔ 10) 

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 20) 

    
 

06 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

C µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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æ}æ}æ}æ}    ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

    
01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´    

à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø× 

 

<`÷Àèõß µõ$ØõÝØ` 
à$<Ìíù× &{ û`{`÷ÀÚÙÚ 
æÚÎ´. 

ùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßù &ß<þ$<×, ÑÂ× ûö× µ{$ß µõßØ`´ ùÚÁß¥õ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

àúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßù {`ò×æß µ{$ß Ø|û&ð{ùæß µèù {`Ø ÷À̀ æßÒ´. 

{úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$    ÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ùßùßùßùßù 
×´æß ´ù$ &`}æÚÙÚ´õß Ò´æÚùß àùõÝØ`< {úù̧$ è`ùÛ́  µ{$ß 
õ{<ÔØ` æÚÎ´ µ{$ß µõ$ßØ$ è`ùÛ́ . 

Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù 
Ñ&ßõØ æÚÎ´æÚùß µõ$Ø< à÷À$Ù æØ`óÔ äæÚùß äæ 
<ëùµ×ùß ÙÚ×$ ÷À̀ æßÒ´. 

&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù 
õ$ÌæÚæ µ{$ß µ{ßõÝ æ$Øæ &Èýùßøõ$<× µûùßùÔÈ æÚÎ´ 
µ{$ß õ{<ÔØ` æÚÎ´. 

&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù ×´æß &ßöÛØ µÙ& û`{`÷ÀÚÙÚ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

èóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßù èóÚõ´× èóù× æÚÎ´. 

Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù 
à<&ùß ùÚè´ù×æð ûÚÑ&Û́  &úÀ{$ ÑÑø û`õÚæò 
õÌæ$ùÔæÞÙ< &Ñ&ßõØ< ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù à÷À$} æØ`óÔ &Ñ&ßõØ$õß́ æ< ÷À̀ æßÒ´. 

àÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßù    à<µý$ßø×ð û{&Ô &ÔûÔØ`÷̧ û÷À ´èÚùß àÌö× á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´. 

{úù̧$èùßù {úù̧$èùßù {úù̧$èùßù {úù̧$èùßù     µ&Òµ´ùß µ{$ß ûÜ×õßù ÷À̀ Îµ´ùß ùÚè´ù×æð ä}«´. 

&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù    à÷À$} æØ`óÔ Ñ&ßõØ$õß́ æ< &ð{ùß æÚÎ´. 

&$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù     
æØ`óÔ <Áµ×ùß µ{$ß &‘ç]$ <Áµ×ùß ûÜø$ù æØ`óÔ 
µæ®µ×ùß ÷À̀ æßÒ´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´    

þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ× 

    
áµèùèõß û&ÔÃ´ µù$<ù 
û&ÔÃ´æ ÷À̀ ùỐ  þ$Ñõ æÚÎ´ / 
&‘<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

þ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßù    ûÜµ×$ßèÚæ< þ$Ñõµ×ß µ×$÷Àùßù. 

õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù     
<®ù$æ´, &ß<þ$<×, {`æÚ×$< µ{$ß èÝó$õß́ æ ý< õÛØó× 
æØùßù. 

ûÜ÷ÀÌÁù×ûÜ÷ÀÌÁù×ûÜ÷ÀÌÁù×ûÜ÷ÀÌÁù×    æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù    &ÔÑµÁßÂÛ µÙ& ã÷À${Øó &´è åûßûÔ æØùßù. 

ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù     ûÜ&ßõ$Ø ´èÛùß ùÚµ×$ßíù× æØùßù. 

ûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØùßùùßùùßùùßù    ÷ÀÛ à`õÚ Ñ&ßõØ &`Ù`&ß́ æð µè$ùÔ æÚÎ´. 

ûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßù    <`÷Àèõßæ´, àùÔûÚ}Úµ<Ù àùÔ< ÷Àæß<ùßù. 

&&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù     õ<õß µ÷À×æß &´è &‘èõ µÓ÷À̀ ×Ú ý`ÙÛ́ . 

Ñ&Ñ&Ñ&Ñ&úÀùßùúÀùßùúÀùßùúÀùßù    èóù× æÚÎ´ {$ / µ{$ß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ {Ø{$ Ñ&úȨ̀ µ&Ò´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´    

ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×    
    
à÷À{&ß àõØ &Èýùßøõ$ 
µè$òùè$ &´$ù à&´$ùõ$  
ý`ÙÛ́  / Ñ<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

ÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßù    
Ñ&úȨ̀ µ{$ß ûÜõÚüÙ× õÛØó× æÚÎ´ ûÚóÚ& Ñ&ßõØ$õß́ æ< 

ûÎæßÂ$ æØùßù. 

&´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù     &´$ùæÈ µ&$×$ è`ùÛ́  ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

à&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßù    à&´$ùõ$ µ{$ß µ<ù&ßæÈ µ&Ò´ ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßù    ×´æß õµ<µææÚùß µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ù ÷À| {úù̧$ è`ùÛ́ . 

&`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù     &ÔÑµÁßÂÛ ÙæßÂó &$Ø$‘Á µæ$ð ÷À̀ æßÒ´. 

 


