
&Ú×Ï ´ {ÚÆæÈ à`ÑÍóÚ.  

 

ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×  

AAAAAAAA2222        Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× ----    2012012012016666    íù<$Ííù<$Ííù<$Ííù<$Í    

(AA(AA(AA(AA26262626) <]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$×´$Ìè) <]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$×´$Ìè) <]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$×´$Ìè) <]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$×´$Ìè        
                                                                              (Business Management and Strategy) 

•     à×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ß    (à<ø$ùµ×ùß æÚ×Ñ× ×ÔõÝ×): 

(1) ÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×    ::::  æÚ×Ò´ &úÀ{$ - Ñù$± 15 ×Ú.    

ãõßõØ    ÙÚÒ´ &úÀ{$ - û`× 03 ×Ú.    

(2) &Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ&Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ&Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ&Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ....    

(3) áÙßÏÈ æØù Ù÷À ´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß,  åý µ<õ &û×ù Ù÷À µû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ù ãõßõØãõßõØãõßõØãõßõØ ÙÚ×ùßù. 

(4) ãûæÙßûù æÚ&Ú<æß à`µõ$õß, äß<$ û`{`÷ÀÚÙÚ< ÷Àæß<ùßù. 

(5) àÌöæöù &{Úõ æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    à Ốó$ à`õ. <$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù {`Ø àùß &|´ ûÜÁßù×æß́  
æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$<æÚùß ×Ôæßõ µÓ. æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$    ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝµÓ ä´ æÜÚ×$< &úÀ{$ ÷ÀÛ à`õÚ àÌöæöù× û÷ÀùÈ 
æØµèù à×÷Ȩ̀æØ`<ùß Ñ&Úùß ûÜÁßù× &úÀ{$ à<Á] ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ×. 

(6) ÙæÝóÔ 100 ×Ú. 
 

A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&    
 

<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù µ÷À$}{ (12) æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 20) 

                                                

 

à‘æ 1.11.11.11.1 &Úð 1.1.1.1.5555 ÷Àæß<$ à`õÚ ûÜÁßù &úÀ{$ <ò$õß́  &Ô÷&̧Ô ãõßõØ× µõ$ßØùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×ð à÷À$Ù à‘æ× 

ûÜÁßù à‘æ× &´è åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.11.11.11.1 û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß Æùß>&ßýÌèßµèß <ÌèÛæØó×ð (Mintzberg's categorization) àùÔ< 

æ}´ù$æØóµ×ß àùßõÌ ûÔ÷ÀßèÙ <Ìè×ð (interpersonal category) à×õß þÞÆæ$<æß (role) µù$µù$µù$µù$<ùßµùß<ùßµùß<ùßµùß<ùßµùß    

æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ù$´´$õÜ Ñø$×æµ×æÝµèß þÞÆæ$< (Figurehead).   

(2)  ù$×æµ×æÝµèß þÞÆæ$< (Leader). 

(3)  ûÜæ$Áæµ×æÝµèß þÞÆæ$< (Spokeperson).   

(4)  &{µ×$ßèÛõ$<× µè$òùêùßµùæÝµèß þÞÆæ$< (Liaison).   (ÙæÝóÔ 02) 

 

1.21.21.21.2  µ\³Íæß µ>ÙÌ (Fredrick Taylor) Ñ&Úùß {ú̧ùß<$ µ÷Àù Ù÷À Ñ÷À]$õß́ æ æ}´ù$æØóµ×{Ú ṌÙÚæ ṌÙøÌ´×æß 

µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß æÝ́ æß ÷À? 

    (1)  Ñ÷À]$ùÔæÞÙ< µ&ß<æ×ùßð àø]$ûù× Ùý$ ÷ÀÛ́  &{ å<Ôùß &‘<Ìøù× æÚÎ´.   

 (2)  ×È æ$Ì××æß &úÀ{$ &Ô÷̧&Ố  µ&ß<æ×ùß {ð ä´ æ$Ì×× &úÀ{$ <Õ <èæÛ´ û`<Í× {`æÚ <ùµ&ß 

Ñ÷À]$ùÔæÞÙ< µ&ß<æ×Úùß µõ$ßØ$è`ùÛ́ . 

 (3)  &‘Ñø$ù×æß &úÀ{$ æóßò$×È <Áµ×ùß <`ò æÚÎ´ (teamwork) ṌÙÚæ <Áµ×ùß <`÷Àèõß µÓ.    

 (4)  æ}´ù$æØó× &{ µ&ß<æ×ùß àõØ &Ô{÷À &{µ×$ßèÚõ$<×æß µè$òù`èÛ́  &úÀ{$ ỐÙ ûÚÎ´. (ÙæÝóÔ 02) 

01 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

ûÚðÔ èóù :  07 
ûÜÁßù èóù : 10 

2016-01-31 

û&ß<Ø`  

[1.45 – 5.00]  
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1.31.31.31.3  ëÌ×$õß́ æ ûÜµÓÁµ×ß (Behavioural Approach) ÑµÓëù×æß µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ´$ù< &$øæ× ´õ û´óð <ò$ à<ø$Øó× &{ ×`ûÛ́ .  

(2)  æÚ&Ú×È æ$Ì××æß áðÔæÚÎµÈ äæ´ µ{$úÀ æǗ ×æß &|´ Ñð´ µù$õÚÃ× {`æÚ×.  

(3)  æÈæØ`<ùßµèß &‘æÛÌó ëÌ×$<ùß æ}´ù$æØ`<ùß ÑæßÂÚûßõ æØùÔ à`õ.  

(4)  á{} &´$¶× àùßõÌæÜÚ×$æ$Îõß< &{ àÑ½´õß &Èýùßøõ$ ùÚ&$ üÙ÷À$×Úõ$< àòÔÒ´. (ÙæÝóÔ 02) 

    

1.41.41.41.4  "µ<ùß µ<ùß< à`õÚ ãû û÷ÀßøõÚ &{µ×$ßèÛ Ò äæ û÷ÀßøõÚ×æß µÙ& æÜÚ×$æØù Ñð äß<$ õùÚ< æÜÚ×$æØù<$ð <ò$ 

æ$Ì×æßÂ´ &{ üÙ÷À$×Û µÓ". µ´× {úù̧ß<ùÔ Ùýùßµùß:   

(1)  Ñ<#õ û÷ÀßøõÚ× (Open system) µÙ&×.  (2)  ûÜÙ× (Entropy) µÙ&×.  

(3)  &‘<#õ û÷ÀßøõÚ× (Closed system) µÙ&×.  (4)  à½üÙ (Synergy) µÙ&×.  (ÙæÝóÔ 02) 

1.51.51.51.5  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ØõÝ &$èØ ãû$×´$Ìèµ×ß (Red Ocean Strategy) ÙæßÂó×æß µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß   

æÝ́ æß ÷À? 

(1)  û<õßù$ µ<µ}úÀµû$Ù ûØ$&µ×{Ú õØê æØ×Ú.   (2) û<õÚù áÙßÏ´ &ÕØ$ æ|´ð (exploit) Ùæß æØ×Ú.  

(3)  <®ù$æ´ {$ ûÚÍ<`× àõØ &´õÝÙÚõ× ÃúÀ ÷À́ ×Ú.  (4) õØêæ$Îõß<× ûØ÷À<×Ú. (ÙæÝóÔ 02) 

    

à‘æ 1.1.1.1.6666    &Úð    1.1.1.1.8888 ÷Àæß<$ û{õ ÷ÀÛ à`õÚ äæß äæß ûÜæ$Á× &õ] ÷À, à&õ] ÷À&õ] ÷À, à&õ] ÷À&õ] ÷À, à&õ] ÷À&õ] ÷À, à&õ] ÷À ×ùßù ÷Àæß<ùßù. åµÅ ãõßõØ× (&õ]× µ{$ß 

à&õ] ×ùßù), à÷À$Ù ûÜÁßù à‘æ× &´è åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.61.61.61.6 æÚ&Ú×È æ$Ì××æß &ÈûÕÌó æÚÎ´ &úÀ{$ æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$<ùß µ{$ß ûÚ×<Ø×ùß µû} ûÜõÚûõßõÚ×æß ´êÚùß ´õÝæØ 

÷Àæß<×Ú.  (ÙæÝóÔ 01) 

1.71.71.71.7 &`Ù&ÔÈæØó æÜÚ×$<ÙÚµ×ß ûÜö´ ûÚ×<Ø <ùßµùß û$Í&Íæ ûÍæßÂ$<×Ú (environmental scanning).  (ÙæÝóÔ 01) 

1.81.81.81.8 µ<ùß µ<ùß æ$Ì××ùß àõØ &Èýùß¾æØó×æß µù$´`õÚ Ò´, ù]$& (matrix) &‘Ñø$ù <]Ô{µ×ß à<$&Ú×æÚ.  

            (ÙæÝóÔ 01) 

û{õ ÷À̀ æßµ<ù 1.91.91.91.9 &{ 1.101.101.101.10    ûÜÁßù <Ù ÷ÀÛ à`õÚ ûÜæ$Áù×ùß{Ú {Ú&ßõ`ùß ûÚØÒ´ &úÀ{$ <Ø{ùß õÝÙ à`õÚ û÷À àõÝµØùß 

&Ô÷̧&Ô û÷À× µõ$ßØ$, µõ$ßØ$èõß û÷À× ûÜÁßù à‘æ× &´ê åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.91.91.91.9 ……………………… (<`ò&ð{ùßèõ õÛØó×æß / <`ò&ð{ùßèõ µù$æ} õÛØó×æß) ×ùÔ 

æ}´ù$æØ`µ<æÝ Ñ&Úùß Çð µûØ µý$µ{$ß <$Ø èóùæß èùßù$ Ù÷À õÛØó×æÚ. (ÙæÝóÔ 01)  

1.101.101.101.10    ……………………… (õ$æßÂóÚæ æÝ&Ùõ$ / &‘æÙßûÚõ æÝ&Ùõ$) ×ùÔ &‘æÛÌó à<&ßö$<Ù÷ÀÛ &Úõ$ ýÙ$, 

µõßØ`È µèù õÛØó è`ùÛµÈ æÝ&Ùõ$<××Ú. (ÙæÝóÔ 01)  

û{õ ÷À̀ æßµ<ù à‘æ 1.111.111.111.11 &{ 1.121.121.121.12  ûÜÁßù <Ùð µæ® ãõßõØ, ûÜÁßù à‘æ× ÷À  &´ê ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.111.111.111.11  µ´µ{×ÔÈ &`Ù&ÔÈæØó× ×ðµõß à`õÚ &`Ù&ÔÈ <Ìè µ÷Àæ(02) &úÀ{ùß æØùßù. (ÙæÝóÔ 02) 

1.121.121.121.12  &üÙ÷À$×Û &‘Ñø$ù æÜÚ×$<ÙÚ×æ ûÜõÚÙ$þ (benefits) õÝùæß(03) &úÀ{ùß æØùßù.  (ÙæÝóÔ 03) 

       

    
A µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù û{ (05) æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 

                                                

 

æ}´ù$æØóµ×ß µ<ù&ß ´>ðÈ <Ù &Ú®ù æ}´ù$æØ`<ùßð å<Ôùßµèß Ø$íæ$Í æð×ÔõÝ ûÜÁ&ßõ ´>ðµ´ùß áðÔ æÚÎ´ 

&úÀ{$ µ<ù&ß <Õ æÝ&Ùõ$<×ùßµèß &‘µ×$ßè×æß (combination of different skills) à<Á] µÓ.  

æ}´ù$æØóµ×ß µ<ù&ß ´>ðÈ &úÀ{$ à<Á]æØù µ<ù&ß <Õ æ}´ù$æØó æÝ&Ùõ$ &‘µ×$ßè×ùß     û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. 

 (ÙæÝóÔ 05) 
 

 

   

"&`Ù&ÔÈæØó× ×ùÔ, àØ ỐóÔ &{ ä´ àØ ỐóÔ }ê$æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ èõ×ÔõÝ &Ô÷̧&Ô æÜÚ×$´$Ìè &ßö$ûÚõ æÚÎµÈ 

æÜÚ×$<ÙÚ××Ú". 

ùÚØùßõØµ×ùß µ<ù&ßµ<ù <]$û$Íæ ûÍ&Ø×æß õÝ} &‘Ñø$ù×æð &`Ù&ÔÈæØóµ×ùß Ùý$èõ{`æÚ ûÜõÚÙ$þ 

(benefits) û{æß(05) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.  (ÙæÝóÔ 05) 

 

    

 
 

"&‘Ñø$ù´× <]Ô{× (structure) µæµØ{Ú ýÙû$ù à&Èþ<] &$øæ (contingency factors) ÑÁßµÙßÂó× æÚÎ´ {$ 

à<µý$ßø æØ è`ùÛ́ õß, âð û&Ô ä´ à&Èþ<] &$øæ <Ùð è`Ùµûù à$æ$Øµ×ùß <]Ô{×æß &æ&ß æÚÎ´õß &úÀ{$ 

æ}´ù$æØ`µ<$ß ý`úÀÛ &Ú®õÚ."   

&‘Ñø$ù×æß &úÀ{$ µ×$ßè] &‘Ñø$ù <]Ô{×æß ùÚÌ´$ó× æÚÎµÈ÷ÀÛ æ}´ù$æØ`<ùß Ñ&Úùß &`}æÚÙßÙð èõ ×ÔõÝ 

à&Èþ<] &$øæ (contingency factors) õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.   (ÙæÝóÔ 05)  
 
 

                                     

"&õ] æÜÚ×$æ$ØæÈ, &`Ù&ÔÈèõ æÜÚ×$æ$ØæÈ <Ùð àùÔèõ Ò´ õ{<ÔØ` æÚÎµÈ æÜÚ×$<ÙÚ×, û$Ùù× ùÈ µÓ." 

û$Ùùµ×ß èõÚ ÙæßÂó û{æß(05) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù. (ÙæÝóÔ 05) 
 
    

                                                                                                                                                                             

<Ìõ´$ù <]$û$Íæ &$Ìöæõß<× &úÀ{$ õØêæ$Î <$&Ú× (competitive advantage) àõ]<Á] µÓ. ´×ÚæÙß µû$ßðÌ 

(Michael Porter) &úÀ{ùß æØù à$æ$Ø×ð, õØêæ$Î <$&Úµ×ß ûÜø$ù ûÜþ<×ùß µ÷Àæ(02) æß à`õ. 

(a) õØêæ$Î <$&Ú× ×ùÔ æÝ́ æß÷À̀ ×Ú &úÀ{ùß&úÀ{ùß&úÀ{ùß&úÀ{ùß    æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù.  (ÙæÝóÔ 01) 

(b) ´×ÚæÙß µû$ßðÌ &$æ§ì$ æØù à$æ$Ø×ð õØêæ$Î <$&Úµ×ß ûÜþ<×ùß µ÷Àæ(02) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.    (ÙæÝóÔ 04) 

   (´Ô_ ÙæÝóÔ 05)  

    

02 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

B µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    

03 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

04 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

05 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

06 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 
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C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù õÝù (03) æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 30) 

 
 
 
                                      

 

           

"&‘Ñø$ù×æ û{} &Úð á{}ð µõ$ØõÝØ` èÙ$×$µÈ à<Á]õ$< íû$ù æ}´ù$æØó µµÁÙÚ× ´êÚùß à<ø$Øó× 

æØ×Ú. õ<÷Ø̧ðõß µ´´ æ}´ù$æØó µµÁÙÚ× ´êÚùß èÝóõß<µ×ß àçóßò <Ìøù×, õÛØó è`ùÛµÈ äßæ´õÚæþ$<× 

&{ ùÚØ<÷À] µõ$è û÷ÀßøõÚ µæµØ{Ú à<ø$Øó× ÷Àæß<ùÔ Ùý×Ú."  

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|,,,,    

(a) íû$ù æ}´ù$æØó µµÁÙÚ× à$ÁÜÚõ ûÜø$ù ûÍë×ùß (key practices) {õØæß(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.  (ÙæÝóÔ 04) 

(b) ÁÜÛ Ù‘æ$µÓ &‘Ñø$ù<Ù üÙ÷À$×Ûõ$< á{} ù`‘Ò´ &úÀ{$ íû$ù æ}´ù$æØó ûÍë×ùß þ$Ñõ æÚÎµÈ 

ã¥õþ$<× (applicability) Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù.  (ÙæÝóÔ 06) 

  (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

 

 

 

 

&Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ ABC ABC ABC ABC ùÚÂßû$÷Àù ùÚÂßû$÷Àù ùÚÂßû$÷Àù ùÚÂßû$÷Àù ((((µû[÷ÀßèÙÚæµû[÷ÀßèÙÚæµû[÷ÀßèÙÚæµû[÷ÀßèÙÚæ) ) ) ) &´$è´,&´$è´,&´$è´,&´$è´, à`ê_È ùÚÂßû$÷Àùµ×ß ùÚØõ Ò &Ú®ù, û<ÔÙæð à×ÚõÚ &´$è´æÚ. 

2005 <ÌÂµ×ß ´`÷À þ$èµ×ß÷ÀÛ, µ&ß<æ×ùß 25 µ÷ÀµùæÝ &{Úõ< æÝò$ ûÍ´$óµ×ß <]$û$Ø×æß µÙ& ä× à$ØÈþ æØù 

Ù÷À àõØ, ÷À̀ ùð ä× ÑÑø õØ$õÚØÈ{Ú 500 æð <`± µ&ß<æ ûÚÍ&æß  &{Úõ< æÜÚ×$õß́ æ µÓ. áæÝõß <ÌÂ 10 õÝ} 

à`õÚ<Õ <Ìøù×õß &´ê, µ´´ &´$è´ µû$÷̧ ´{íù×$ µ<õ µæ$ð&ß ùÚæÝõß µæµØù ùÚÙ Ù`×Ú&ßõÝèõ &´$è´æß 

ý<ð ûÍ<Ìõù× æÚÎ´ð àø]æßÂ ´óßòÙ× õÛØó× æØù Ù÷ÀÛ. µæ$ð&ß ûÜ$èßøùµ×ùß 51% æß û<ÔÙ µ<õ ØúÀ<$ 

õý$µèù áõÚÍ µæ$ð&ß à$µ×$ßíæ×ùß µ<õ ûÚ}Úè`ùßÒ´ð å<Ô{Ô õÛØó× æ}{. &´$èµÈ ãûµ÷ÀßÁæ <Áµ×ùß, 

&‘×Ôæßõ û$Ùù / &$‘èÆæ ×{û$Ùù ù]$×ùß (theories of corporate governance) ´õ û÷ÀùÈ< àø]æßÂ ´óßòÙµ×ß 

&‘×ÔõÚ× &Èýùßøµ×ùß, &þ$ûõÚ µ<õ ãûµ÷À&ß µ÷Àù µÙ& åýµèùß áÙßÙ$ à`õ. 

åý Ñ&Úùß åý Ñ&Úùß åý Ñ&Úùß åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|æ} ×ÔõÝ ÷À|æ} ×ÔõÝ ÷À|æ} ×ÔõÝ ÷À|,,,,    

(a) ùÚµ×$í]õß< ù]$× (Agency theory) &{ þ$Øæ$Øõß< ù]$× (Stewardship theory) ´õ û÷ÀùÈ< àø]æßÂ 

´óßòÙµ×ß û`<õÚ× {`æÚ &‘×ÔõÚ× ûÚ}ÚýúÀ< (possible composition) Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù.  (ÙæÝóÔ 06)  

(b) µæ$ð&ß &úÀ{$ ÷À$×æ Ò´ð à$µ×$ßíæ×ùßð à$Ø$øù$ æÚÎ´ &úÀ{$ á{} æ}´ù$æ$Îõß<×ð õÚµýù 

&ùßùÚµÓ÷Àù æǗ  {õØæß(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.  (ÙæÝóÔ 04)  

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

 

 

 

 

07 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

08 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 
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&‘Ñø$ù´× &‘&ßæ#õÚ× ×ùÔ, äæß µ&ß<æ ûØÈûØ$<æÚùß, õ<õß ûØÈûØ$<æð µûÜßÂó× <ù, &‘Ñø$ù×æ 

&$´$¬æ×ùß Ñ&Úùß µý÷À$èùÔ Ùýù (shared) ÑÁß<$&×ùß, àµûßæßÂ$<ùß &{ <®ù$æÈ ×ù µÈ<$µ×ß äæõÝ<æÚ. ä× 

&‘Ñø$ùµ×ß ûÔ÷ÀßèÙ×ùßµèß &$ Ṍ{Úæ {`&ÚÎÈ &úÀ{$ ´$Ìµè$ßûµ÷ÀßÁæõß<× &Ù&ù ãûæÙßûù×ùßµèß æÝÙæ×æÚ. ä´ 

ùÚ&$, &‘Ñø$ù×æ &‘&ßæ#õÚ×ð ä{Ú µ&ß<æ×ùßµèß {`&ÚÎÈ Øð$< &{ æ$Ì×&$øù× &´ê ûÜýÙ &Èýùßøõ$<æß 

û<õÛ.  

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|,,,,        

(a) &‘Ñø$ù×æð ùÚÁß¥õ &‘&ßæ#õÚ×æß &‘<Ìøù× æÚÎµÈ <`÷Àèõßæ´ û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.                   (ÙæÝóÔ 06) 

(b) µí$ùß&ùß &{ &ßµæ$ßÙß&ß (Johnson and Scholes) Ñ&Úùß {úù̧ß<$µ÷Àù Ù÷À &‘Ñø$ù´× &‘&ßæ#õÚµ×ß &ßöØ 

(layers of organizational culture) {õØ(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.         
        (ÙæÝóÔ 04)  

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

    

  

    

D µæ$ð&D µæ$ð&D µæ$ð&D µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù×æÚ. 

(ÙæÝóÔ 25) 
                                     

 

           

 

  

&Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß ((((µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$è´, µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$è´, µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$è´, µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$è´, ÑÁ$Ù µý÷À${`ÎµÈ í$Ù×æÚùß ×Ôæßõ, ÁÜÛ Ù‘æ$µÓ µ´µ{×ÔÈ &Ú÷µ̧æµØù 

ûǗ Ôçõ´ µý÷À${`ÎµÈ &´$è´æÚ. ûÜø$ù <Áµ×ùß, æßÂóÚæ< ÑæÚµóù ûÍµþ$ßíù þ$óßò (FMCG), Ø&æ`ÑÙÚ 

ùÚÂßû$÷ÀÚõ &{ µÅæÍ à×Úõ´ ×ù ùÚÂßû$÷ÀÚõ <Ìè õÝù(03) ûÚ}ÚýúÀ< &´$è´ µ´µ{×ÔÈ &Ú÷̧ µæµÌ. 1980 <ÌÂµ×ß ỐÙß 

þ$èµ×ß &ßö$ûÚõ æØù Ù÷À &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß ((((µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈµÈµÈµÈ    ùÚÌ´$õ# <ù, ûÜù$ùß÷ ̧ ´{õ$ ûÜù$ùß÷ ̧ ´{õ$ ûÜù$ùß÷ ̧ ´{õ$ ûÜù$ùß÷ ̧ ´{õ$ ä{Ú õùÚ 

à×ÚõÚæØ` ÷À µÓ. &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß ((((µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈ à×Úõ´ µý$µ{$´×æß à$ù×ù× µæµØù àõØ, äß<$ 

û|ÙÚ×µè$ò ûÚ{Ú® &´$èµÈ èýò$µÓ èýò$ æØùÔ Ù`µÅ. µý÷À${`ÎµÈ æð×ÔõÝ &úÀ{$ &´$è´ð´ à×ÚõÚ <${ù 

û÷ÀßøõÚ×æß ÷À, ùÚÂßû$÷ÀÚõ à‘Á õÝù (03) {Ú́  à<Á]õ$ &ûÔØ$ÙÚ× {`æÚ, ´`ù`Ñùß ûÔ{ÔóÔ æ} æ$Ì× ´óßòÙ×æß ÷À 

&´$è´ &õÝ µÓ. &´$èµÈ µí]Âßñ æ}´ù$æØ`<ùß æÌ´$ùßõµ×ß ûÜÆõ×ùß ÷À áæß́ <$ à´õØ ûÜõÚÙ$þ Ùýù àõØ, 

µí]Âßñ æ}´ù$æØ`<ùßµèùß µý$µ{$ß µ÷ÀµùæÝ <ÌÂ 15 æð à½æ æ$Ù×æß &´$è´ð µ&ß<× æØ à`õ.  

 

 

10 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

C µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    

09 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 
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&´$èµÈ à×ÚõÚæØ` &{ æ}´ù$æØó àø]æßÂ <Áµ×ùß, ûÜù$ùß÷̧ ´{õ$ûÜù$ùß÷̧ ´{õ$ûÜù$ùß÷̧ ´{õ$ûÜù$ùß÷̧ ´{õ$ Ñ&Úùß́  Ñµ÷ÀßÁÛ× &`û×ÔÈæØ`<ùß µõ$ßØ$ 

èùÔ Ùýù àõØ, ÁÜÛ Ù‘æ$µÓ µ´µ{×ÔÈ &úÀ{$ &Ú×Ï´ ùÚÂßû$÷ÀÚõ <Ìè <Ù ÆÙ ùÚ×´ æÚÎµÈ <]Ô{× ÷À å{Ô Ñ&Úùß́  

õÛØó× æØùÔ Ùý×Ú. ÁÜÛ Ù‘æ$µÓ µ{$úÀÚùß &ßö$ûÚõ <Õ &ùßù$È ù$´×æß µÙ& "ù&ßð$&ß""ù&ßð$&ß""ù&ßð$&ß""ù&ßð$&ß" ä{Ú &Ú×Ï´ ùÚÂßû$÷ÀÚõ <Ìè<Ù 

ÑæÚóÛµÈ {$ µý÷À${`ÎµÈ àçóßò <Ìøù×æß þÝæßõÚ ÑúÀÚ×Ú. µý$µ{$ß µÓÙ$<Ù÷ÀÛ ûÜù$ùß÷ ̧ ´{õ$ûÜù$ùß÷ ̧ ´{õ$ûÜù$ùß÷ ̧ ´{õ$ûÜù$ùß÷ ̧ ´{õ$ &´$èµÈ ûÜø$ù 

ãû$×ÁÛÙÛ õÛØó <Ùð ´`÷ÀÚ{õß <ù àõØ, µ´µ{×ÔÈ <Ù÷ÀÛ µ´ùß́  ãû$×ÁÛÙÛ ´>ðµÈ è`ð_ &Èýùßøµ×ùß ÷À å{Ôµèß 

ûÔ÷ÀßèÙÚæ ´õ× æÜÚ×$<ð ù‘<ù µÙ&ð á{} æ}´ù$æ$Îõß<×ð ýÙæØ &Ú®×Ú. õ<÷À, å{Ôµèß &#íÔ õØêæØ`<ùß µ<õ 

ûÜµ×$ßíù<õß µõ$ØõÝØæß &`ûµ×õ`×Ú &Úõ$, å{Ôµèß ×ðõß ùÚ}ø$Îùß {ð<õß ÆÙ ùÚ×´ æÚÎµÈ ãû$×´$Ìè× 

àù$<Øó× æÚÎ´ð  å{Ô æ`´õÚ ù`õ. õ<÷À, &´$è´ õÝ} µ&ß<æ Ñù× û<õß<$ è`ùÛ́  &úÀ{$ ÷À̀ ± ´$ù< &Èûõß 

ûÜõÚûõßõÚ û<õß<$ è`ùÛ́ ð å{Ô ãõß&{ æØùÔ Ùýù àõØ µý$µ{$ß Ñð µ&ß<æ×ùßµèß àþÚ́ õ× ûÍ÷ÀÚ ùÚ<$òÔ Ùý$ 

è`ùÛ́ ð ÷À áò µù$µ÷À×Ú. ÁÜÚõ´× ´>ðµÈ µ&ß<æ×ùßµèß <`ðÔûß <Ìøæ, <ÌÂ× à<&$ùµ×ß æ$Ì×&$øù à`è×ÛÈ ´õ 

õÛØó× æ} ×ÔõÝ< õÚýÔó ÷À, û&ÔèÚ× <ÌÂ õÝù  (03) &úÀ{$´ äµ&ß &Ú÷Ò̧ µù$´`õÚ àõØ, &Ú×Ï´ <`ðÔûß <Ìøæ 

ûÜù$ùß÷ ̧ ´{õ$ûÜù$ùß÷ ̧ ´{õ$ûÜù$ùß÷ ̧ ´{õ$ûÜù$ùß÷ ̧ ´{õ$ Ñ&Úùß õÛØó× æØù Ù÷À àõØ, ´$ù< &Èûõß à‘Á× å{Ôµèß ãûµ÷À&ß ´õ æÜÚ×$æØ à`õ. äæß äæß 

ÑæÝóÔÈ æóßò$×È <Ù ÑæÝóÔÈ áÙæßæ µ÷Àù Ù÷Àßµ÷Àß ûÜù$ùß÷̧ ´{õ$ûÜù$ùß÷̧ ´{õ$ûÜù$ùß÷̧ ´{õ$ûÜù$ùß÷̧ ´{õ$ Ñ&ÚùÚ. ä´ áÙæßæ 80% æß ÷Àæß<$ &ûÔØ$ 

µù$´`õÚ Ñð, ÑæÝóÔÈ æ$Ì× ´óßòÙ æóßò$×È ù$×æ×ùßµèß µæ$Æ&ß Ố÷ÀÙß &{ àµùæÝõß ÷ÀÛ́ ù$ àõß{Úð<$ à`õ.  

á{õ &úÀ{ùß &Ú×Ï´ ýÙû|È ´õ &´$èµÈ (Ñø$×æ µù$<ù) ÁÜÚõ´× µ&ß<æ×ùßµèß ãùùß÷<̧ àòÔ (demotivated) Ò   

à`õÚ àõØ ä× &´$èµÈ <Ìøù× µæµØ{Ú à{ÚõæØ µÙ& ýÙû$ à`õ. û&ÔèÚ× <ÌÂ õÝù õÝ} µ&ß<æ×ùß á<õß< ×|´ 

ûÜýÙ µÙ& <`± Ò à`õÚ àõØ, äý`Ñùß µ&ß<æ &{í æÝ&Ùõ$ &‘<Ìøù×, ûÔ{ÔóÔ< &{ ýúÀ<$ è`ùÛµÈ ûÚÍ<`× 

&`}æÚ× ×ÔõÝ õØ´æÚùß <`± Ò õÚµÅ.   

µ´´ àòÔû$òÔ µõßØ`È è`ùÛµ´ùß û&Ô µ´´ ûÜÁßù ´`òû<õß<$ è`ùÛ´ &úÀ{$ ûÜù$ùß÷ ̧´{õ$ûÜù$ùß÷ ̧´{õ$ûÜù$ùß÷ ̧´{õ$ûÜù$ùß÷ ̧´{õ$ Ñ&Úùß å{Ôð &{$× Ò´ 

ûÚóÚ& æ}´ù$æØó ãûµ÷ÀßÁæ<Øµ×æÝ µ&ß<×ð ýúÀ<$µèù à`õ. ûÜ<Ìõù õõßõß<× ÑÁßµÙßÂó× æØ, &´$èµÈ 

µûØ û`<õÚ õõßõß<× ù`<õ ã÷À$æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ ÷À̀ ± µ<ù&ßæÈ æÛû×æß ãûµ÷ÀßÁæ Ñ&Úùß µ×$ßíù$ æØ à`õ.   

á{õ µõ$ØõÝØ` ´õ û÷ÀùÈ<,  

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|,,,,  

(a) &Ô÷&̧Ô ù$×æõß< à$æ#õÚ×æß (leadership model) ´õ û÷ÀùÈ< ûÜù$ùß÷ ̧´{õ$µèßûÜù$ùß÷ ̧´{õ$µèßûÜù$ùß÷ ̧´{õ$µèßûÜù$ùß÷ ̧´{õ$µèß ù$×æõß< µµÁÙÚ× õæßµ&ßØ` õæßµ&ßØ` õæßµ&ßØ` õæßµ&ßØ` 

æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù.  (ÙæÝóÔ 09) 

(b) æ}´ù$æØó ãûµ÷ÀßÁæ <Áµ×ùß, æ<Ø µ{$ß àþÚµûÜßØó ù]$××æß (theories of motivation) þ$Ñõ æØÆùß, 

åý Ñ&Úùß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß ((((µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈ µ&ß<æ×ùß àþÚµûÜßØó× æØùßµùß µæµ&ß÷À̀ ×Ú Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù.

 (ÙæÝóÔ 09)    

(c) &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß &Û́ $&{Úõ ù&ßð$&ß ((((µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈ ÷À̀ ùð û<õÚù &‘Ñø$ù´× &‘&ßæ#õÚ× µ<ù&ßæØÙÛ´ &úÀ{$ æÌ> 

µÙÑùßµèß (Kurt Lewin's) à$æ#õÚ× µ×$÷À$èõ {`æßµæß µæµ&ß÷À̀ ×Ú ûÜù$ùß÷̧ ´{õ$ðûÜù$ùß÷̧ ´{õ$ðûÜù$ùß÷̧ ´{õ$ðûÜù$ùß÷̧ ´{õ$ð û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. 

     (ÙæÝóÔ 07) 

  (´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 
    
 

 
D µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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æ}æ}æ}æ}    ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

    
01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´    

à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø× 

 

<`÷Àèõß µõ$ØõÝØ` 
à$<Ìíù× &{ û`{`÷ÀÚÙÚ 
æÚÎ´. 

ùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßù &ß<þ$<×, ÑÂ× ûö× µ{$ß µõßØ`´ ùÚÁß¥õ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

àúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßù {`ò×æß µ{$ß Ø|û&ð{ùæß µèù {`Ø ÷À̀ æßÒ´. 

{úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$    ÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ùßùßùßùßù 
×´æß ´ù$ &`}æÚÙÚ´õß Ò´æÚùß àùõÝØ`< {úù̧$ è`ùÛ́  µ{$ß 
õ{<ÔØ` æÚÎ´ µ{$ß µõ$ßØ$ è`ùÛ́ . 

Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù 
Ñ&ßõØ æÚÎ´æÚùß µõ$Ø< à÷À$Ù æØ`óÔ äæÚùß äæ 
<ëùµ×ùß ÙÚ×$ ÷À̀ æßÒ´. 

&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù 
õ$ÌæÚæ µ{$ß µ{ßõÝ æ$Øæ &Èýùßøõ$<× µûùßùÔÈ æÚÎ´ 
µ{$ß õ{<ÔØ` æÚÎ´. 

&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù ×´æß &ßöÛØ µÙ& û`{`÷ÀÚÙÚ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

èóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßù èóÚõ´× èóù× æÚÎ´. 

Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù 
à<&ùß ùÚè´ù×æð ûÚÑ&Û́  &úÀ{$ ÑÑø û`õÚæò 
õÌæ$ùÔæÞÙ< &Ñ&ßõØ< ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù à÷À$} æØ`óÔ &Ñ&ßõØ$õß́ æ< ÷À̀ æßÒ´. 

àÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßù    à<µý$ßø×ð û{&Ô &ÔûÔØ`÷̧ û÷À ´èÚùß àÌö× á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´. 

{úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$èùßù èùßù èùßù èùßù     µ&Òµ´ùß µ{$ß ûÜ×õßù ÷À̀ Îµ´ùß ùÚè´ù×æð ä}«´. 

&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù    à÷À$} æØ`óÔ Ñ&ßõØ$õß́ æ< &ð{ùß æÚÎ´. 

&$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù     
æØ`óÔ <Áµ×ùß µ{$ß &‘ç]$ <Áµ×ùß ûÜø$ù æØ`óÔ 
µæ®µ×ùß ÷À̀ æßÒ´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×ÙÚ×ÙÚ×ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´    

þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ× 

    
áµèùèõß û&ÔÃ´ µù$<ù 
û&ÔÃ´æ ÷À̀ ùỐ  þ$Ñõ æÚÎ´ / 
&‘<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

þ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßù    ûÜµ×$ßèÚæ< þ$Ñõµ×ß µ×$÷Àùßù. 

õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù     
<®ù$æ´, &ß<þ$<×, {`æÚ×$< µ{$ß èÝó$õß́ æ ý< õÛØó× 
æØùßù. 

ûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßù    &ÔÑµÁßÂÛ µÙ& ã÷À${Øó &´è åûßûÔ æØùßù. 

ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù     ûÜ&ßõ$Ø ´èÛùß ùÚµ×$ßíù× æØùßù. 

ûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØùßùùßùùßùùßù    ÷ÀÛ à`õÚ Ñ&ßõØ &`Ù`&ß́ æð µè$ùÔ æÚÎ´. 

ûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßù    <`÷Àèõßæ´, àùÔûÚ}Úµ<Ù àùÔ< ÷Àæß<ùßù. 

&&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù     õ<õß µ÷À×æß &´è &‘èõ µÓ÷À̀ ×Ú ý`ÙÛ́ . 

Ñ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßù    èóù× æÚÎ´ {$ / µ{$ß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ {Ø{$ Ñ&úȨ̀ µ&Ò´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´    

ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×    
    
à÷À{&ß àõØ &Èýùßøõ$ 
µè$òùè$ &´$ù à&´$ùõ$  
ý`ÙÛ́  / Ñ<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

ÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßù    
Ñ&úȨ̀ µ{$ß ûÜõÚüÙ× õÛØó× æÚÎ´ ûÚóÚ& Ñ&ßõØ$õß́ æ< 

ûÎæßÂ$ æØùßù. 

&´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù     &´$ùæÈ µ&$×$ è`ùÛ́  ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

à&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßù    à&´$ùõ$ µ{$ß µ<ù&ßæÈ µ&Ò´ ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßù    ×´æß õµ<µææÚùß µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ù ÷À| {úù̧$ è`ùÛ́ . 

&`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù     &ÔÑµÁßÂÛ ÙæßÂó &$Ø$‘Á µæ$ð ÷À̀ æßÒ´. 

 

 


