
 

 

&Ú×Ï ´ {ÚÆæÈ à`ÑÍóÚ.  

 

ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×  

AAAAAAAA1111        Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× ----    2012012012017777    íù<$Ííù<$Ííù<$Ííù<$Í        

(AA(AA(AA(AA15151515) ) ) ) <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ &{ &{ &{ æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×        
                                                                           (Business Operations and Management) 

•     à×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ß    (à<ø$ùµ×ùß æÚ×Ñ× ×ÔõÝ×): 

(1)  ÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×    ::::  æÚ×Ò´ &úÀ{$ - Ñù$± 15 ×Ú.    

    ãõßõØ    ÙÚÒ´ &úÀ{$ - û`× 03 ×Ú.    

(2) &Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Ú×&Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Ú×&Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Ú×&Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Ú×    ×ÔõÝ×ÔõÝ×ÔõÝ×ÔõÝ    µÓµÓµÓµÓ....    

(3) áÙßÏÈ æØù Ù÷À ´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß,  äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß,  åý µ<õ &û×ù Ù÷À µû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ù ãõßõØãõßõØãõßõØãõßõØ ÙÚ×ùßù. 

(4) ãûæÙßûù æÚ&Ú<æß à`µõ$õß, äß<$ û`{`÷ÀÚÙÚ< ÷Àæß<ùßù. 

(5) àÌöæöù &{Úõ æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    à Ốó$ à`õ. <$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù {`Ø àùß &|´ ûÜÁßù×æß́  
æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$<æÚùß ×Ôæßõ µÓ. æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$    ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝµÓ ä´ æÜÚ×$< &úÀ{$ ÷ÀÛ à`õÚ àÌöæöù× û÷ÀùÈ 
æØµèù à×÷Ȩ̀æØ`<ùß Ñ&Úùß ûÜÁßù× &úÀ{$ à<Á] ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ×. 

(6) ÙæÝóÔ 100 ×Ú. 
 

A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&    
 

<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù Ñ&ß& (20) æÚ.  

(´Ô_ ÙæÝóÔ 40) 

 

                                                

à‘æ 1.11.11.11.1 &Úð 1.1.1.1.11115555 ÷Àæß<$ à`õÚ ûÜÁßù &úÀ{$ <ò$õß́  &Ô÷̧&Ô ãõßõØ× µõ$ßØùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×ð à÷À$Ù à‘æ× 

ûÜÁßù à‘æ× &´è åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.11.11.11.1  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, æ}´ù$æØó æÚÜ×$<ÙÚ× &Èýùßøµ×ùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  &`Ù&ÔÈ æÚÎ´, ùÚÂßû$÷Àù× æÚÎ´, ù$×æõß<× &{ &ùßùÚµÓ÷Àù×.   

(2)  &`Ù&ÔÈ æÚÎ´, àØ ỐóÔ, àó÷ÀÛµÈ äßæÛ×õ$<× &{ &‘Ñø$ù´× <]Ô{×. 

(3)  &`Ù&ÔÈ æÚÎ´, &‘Ñø$ù× æÚÎ´, ù$×æõß<× &{ û$Ùù× æÚÎ´.  

(4)  &`Ù&ÔÈ æÚÎ´, àó÷ÀÛµÈ äßæÛ×õ$<×, ù$×æõß<× &{ &‘Ñø$ù´× <]Ô{×. 

   

1.21.21.21.2  µæß<Ù&ß<$Æ <]$û$Ø×æß &´ê &ùß&ùß÷Àù× æÚÎµÈ ÷ÀÛ {<ÔÙß <]$û$Ø×æ à`õÚ ÑµÁßÂ <$&Ú× <ùßµùß: 

(1)  à<÷À$ù´ µý÷ÀÛ́ . (2) æßÂóÚæ õÛØó è`ùÛ́ .  

(3)  à&ÛÆõ <èæÛ́ . (4) èÚóÔÈæØó× àùÚ<$Ì× Ò´. 

     

01 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

ûÚðÔ èóù :  06 
ûÜÁßù èóù : 06 

2017-01-29 

û&ß<Ø`  

[1.45 – 5.00]  
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1.31.31.31.3  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ÁÛÜ Ù‘æ$µÓ ýÙûõÜÙ$þÛ ÑµÁßÂÚõ ý`‘æÝ<æß <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  {`ðùß ù`ÂùÙß ý`‘æÝ<.  (2)  Ù‘æ$ ý`‘æÝ<.  

(3)  í$õÚæ áõÚÍ æÚÎµÈ ý`‘æÝ<.  (4)  ´{íù ý`‘æÝ<.  
     

 
1.41.41.41.4  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, &Û́ $&{Úõ µû$÷̧ &´$èÈ &Èýùßøµ×ùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ µù$<µù$<µù$<µù$<ùßµùßùßµùßùßµùßùßµùß æÝ́ æß ÷À?  

(1)  à<´ µæ$ð&ßæØ`<ùßµèß &‘ç]$< 01 æÚ.   

(2)  ãûÍ´ µæ$ð&ßæØ`<ùßµèß &‘ç]$< 50 æÚ.  

(3)  à<´ àø]æßÂ<Ø`ùßµèß &‘ç]$< 02 æÚ.   

(4)  <$ÌÂÚæ <$Ìõ$< ûÜæ$Á×ð ûõßæÚÎ´ àùÚ<$Ì× µÓ. 

1.51.51.51.5  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, µû$ðÌµèß û‘ëýÙ ÑÁßµÙßÂó×ð (Porter's Five Forces) à×õß &‘Øëæ×æß 

µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß æÝ́ æß ÷À?  

 (1)  àÏµõùß à`õÝ_<ùßùùßµèùß à`õÚ<ù õÌíù.  (2)  &`û×ÔÈæØ`<ùßµèß µæß<Ùß æÚÎµÈ {`æÚ×$<. 

 (3)  µ&ß<æ×ùßµèß µæß<Ùß æÚÎµÈ {`æÚ×$<.  (4)  è`ùÔÈæØ`<ùßµèß µæß<Ùß æÚÎµÈ {`æÚ×$<.  
     

1.61.61.61.6  û{õ &úÀ{ùß ûÜæ$Á àõÝµØùß, µõ$è æ}´ù$æØó× &Èýùßøµ×ùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùßµèß áÙßÏ´ &`ûÚÎ´ð ä× à<Á] µÓ.   

(2)  û<õß<$µèù ×$ ×ÔõÝ &{ à`ù<ÔÔÈ æ} ×ÔõÝ µõ$è ûǗ $ó×ùß õÛØó× æÚÎ´ð ä× ãûæ$Î µÓ. 

(3)  µõ$èµ×{Ú ûÚÍ<`× &üÙ÷À$×æõß<× &úÀ{$ ä× ãûæ$Î µÓ.   

(4)  á{õ &úÀ{ùß &Ú×ÙßÙ´.   

1.71.71.71.7  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ùÚÂßû$÷Àù× æØù Ù÷À ùÚÂßû$÷ÀÚõ×æ èÝóõß<× ´`ùÛµÈ ´$ù×æß (quality 

dimension) µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ÙæßÂó.  (2)  ùÚØ<÷À]õ$<.  (3)  ÑÁß<$&ùÛ×õß<×.  (4)  æÙßû`<`õß́ . 

1.81.81.81.8  Ø$íæ$Î ûǗ $ó× {$ ÑÂ× ûö× á{} ù‘<Æùß ’æÚ×$<æß ùÚÌ´$ó× æÚÎ´ {ú̧ùß<ùÔ Ùýùßµùß: 

(1)  ’æÚ×$ ûÔ_Ùß æÚÎ´ (Job enlargement) µÙ& ×.  (2)  ’æÚ×$ þǗ ó× (Job rotation) µÙ& ×.  

(3)  ’æÚ×$ µû$ßÂó× (Job enrichment) µÙ& ×.  (4)  ’æÚ×$ ûÚÍÑõØ× (Job specification) µÙ& ×. 

1.91.91.91.9  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ´$ù< &Èûõß &úÀ{$ áÙßÏ´ ûÔµØ$ßæöù× æÚÎ´ &úÀ{$ þ$Ñõ æØù ÁÚÙßû æǗ ×æß 

<ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1) ûÜõÚ&Èû$÷Àù <èÝ.  (2)  ´$óßòÙÛæØó <èÝ. 

(3) ãûùõÚ ÑÁßµÙßÂó×.  (4) æÝ&Ùõ$ áùßµ<ùß®Ü (Skills inventories). 

1.101.101.101.10  û{õ &úÀ{ùß û`õÚæò àõÝµØùß, ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØóµ×ß ÑÂ× ûö×ð à×õß µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ûÔ÷ÀßèÙ û`õÚæò.  (2)  &Ôþ &$øæ û`õÚæò. 

(3)  ùÚÂßû$÷Àù û`õÚæò.  (4)  æ$ÌÆæ &Èýùßøõ$ û`õÚæò.   
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1.111.111.111.11  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, "àµÙÑæØó ÷ÀÌÁù×ð" (marketing philosophy) à÷À$Ù ãû$× (tactic) æÝ́ æß ÷À? 

(1)  &µ´$ßø$ùÚõ (integrated) àµÙÑæØó <`ò &ð{ùß.   

(2)  à$æǗ óÁÛÙÛ (aggressive) ÑæÝóÔÈ &{ àµÙÑ ûÜ<Ìøù ûÜ×õßù×ùß. 

(3)  á{} ùÚÂßû$÷Àù× õÝ}Úùß á{} Ù$þ.   

(4)  ùÚÂßû$÷Àù æ$Ì×æßÂ´õ$< á{} ù`‘Ò´.  

1.121.121.121.12  µû$÷ ̧ à<Á]õ$ µ{$ß àµÙÑæØó æð×Ôõßõæð äæµÙ& ûÜõÚë$Ø ÷À̀ æßÒ´ û$÷Àæ µæ$ðµèù µ<µ}úÀµû$} 

ùÚÁß¥õ µæ$ð&ß <Ùð µý÷ÀÛ́  {ú̧ùß<ùÔ Ùýùßµùß: 

(1)  µ<µ}úÀµû$} çóßòù× µÙ& ×.  

(2)  áÙæßæ àµÙÑæØó× µÙ& ×.  

(3)  µ<µ}úÀµû$} &ßö$ùèõ æÚÎ´ µÙ& ×.  

(4)  &ÛÆõ µ<µ}úÀµû$} àµÙÑæØó× (Niche Marketing) µÙ& ×.  

1.131.131.131.13  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ùÚÂßû$÷ÀÚõ àµÙÑæØó ÆÁÜ× µõ$ßØùßù: 

 (1)  ùÚÂßû$÷ÀÚõ×, ÆÙ, ûÜ<Ìøù×, ÆùÚ&Ôùß.  (2)  ùÚÂßû$÷ÀÚõ×, ÆÙ, ûÜ<Ìøù×, &ßö$ù×.  

 (3)  ùÚÂßû$÷ÀÚõ×, ÆÙ, æÚÜ×$<ÙÚ×, &ßö$ù×.  (4)  ùÚÂßû$÷ÀÚõ×, ÆùÚ&Ôùß, æÚÜ×$<ÙÚ×, µþ[õÚæ &$æßÂÚ. 

    

1.141.141.141.14 û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß &ßö$ùèõ æÚÎµÈ ûÜµÓÁ×æß (positioning approach) / ãû$×´$Ìè×æß <ùßµùß 

æÝ́ æß ÷À? 

(1)  àè× (value) &ßö$ùèõ æÚÎ´ µÙ&×.  (2)  ùÚÂßû$÷ÀÚõ û‘õÚ &ßö$ùèõ æÚÎ´ µÙ&×.  

(3)  þ$Ñõ$ æØùßùùß (user) &ßö$ùèõ æÚÎ´ µÙ&×.  (4)  á{õ &úÀ{ùß &Ú×ÙßÙ´. 

1.151.151.151.15  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, &´$è´æ æð×ÔõÝ ý${ÚØ ṌÙ$ÁÜæØó× (outsourcing) æÚÎ´ &úÀ{$ µ{ßõÝ<ù 

&$øæ×æß µù$µù$µù$µù$<ùßµùß<ùßµùß<ùßµùß<ùßµùß  æÝ́ æß ÷À?      

(1)  µ´µ{×ÔÈ ûÚÍ<`× àòÔæØ è`ùÛ́ .  (2)  &´$è´ &õÝ< &Èûõß µù$´`õÚ Ò´.  

(3)  ûÜø$ùõ´ <]$û$Ø×ð à<ø$ù× µ×$ Ố æÚÎ´.  (4)  µ<µ}úÀµû$}ð ûÚÑ&Û́ ð èõ<ù æ$Ù× <`± Ò´. 
 

à‘æ 1.161.161.161.16 &Úð 1.1.1.1.20202020 ÷Àæß<$ ûÜÁßù <Ù {Ú&ßõ`ùß ûÚØÒ´ &úÀ{$ <Ø{ùß õÝÙ ÷ÀÛ à`õÚ ãõßõØ µ÷Àæ àõÝÍùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× 

µõ$ßØ$èùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×, ûÜÁßù à‘æ× &´ê, ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.161.161.161.16  …………………… (&‘Ñø$ù× æÚÎ´ / &`Ù&ÔÈ æÚÎ´) ×ùÔ àØ ỐóÔ &ßö$ûÚõ æÚÎ´ &{ äæÛ àØ ỐóÔ áðÔæØ 

è`ùÛ́  &úÀ{$ æÚÜ×$´$Ìè õÛØó× æÚÎ´ à`õÝÙõß æ}´ù$æØó ÁÜÚõ××Ú.    

1.171.171.171.17  .…………………… [à$ÌöÚæ à`ó<ÔÈ ûǗ $ó× / õõßæ$ÙÛù (Just in time)  µõ$è] ×ùÔ Ố_ µõ$è ûÚÍ<`× 

à<´ æØùßù$ <Õ ûÜÁ&ßõ à`ó<ÔÈ ûǗ $ó××Ú.      

1.181.181.181.18  …………………… (´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØó× / àµÙÑæØó× &{ ÑæÝóÔÈ) ×ùÔ µû$ðÌµèß 

<®ù$æÈ ÷À$´× (Porter's Value Chain) ´êÚùß {úù̧$µèù à`õÚ ãûæ$Øæ æÜÚ×$æ$Øæ´æÚ.  

1.191.191.191.19  ûÍ&Ø× µ{$ß &‘Ñø$ù× ûÚ}ÚýúÀ< à`õÚ &æ&ß µù$æ} æØ`óÔ &{ &‘ç]$‘æ {ú̧ùß<ùÔ Ùýùßµùß 

…………………… (µõ$ØõÝØ` / ÷Àõßõ) µÙ&×.   

1.201.201.201.20  .…………………… (ûÜµþß÷Àù× <Õ àµÙÑæØó× / ûÜµþß÷Àù× µù$<Õ àµÙÑæØó×) ´êÚùß µ<µ}úÀµû$µ}ß 

äæß ùÚÁß¥õ æ$óßò×æß áÙæßæ µù$æØ×Ú. (äææð ÙæÝóÔ 02 ý`èÚùß, ´Ô_ ÙæÝóÔ 40)  
A µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù {õØ (04) æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 40) 
 

 
                                                                                                                                                                              

{ÚÆæ$Øõß<×, àØ ỐóÔ, ûǗ $ó× ×ù$÷ÀÛ &$øæ &`ÙæÚÙßÙð µèù <]$û$Ø &‘Ñø$ù <ÌèÛæØó× æ} {`æÚ×. 

µæµ&ßµ<õõß, <]$û$Ø &‘Ñø$ùµ×ß &ß<Ø|û× &`ÙæÚÙßÙð è`ùÛ́ æÚùß µõ$Ø<, ¡ù|´ <]$û$Íæ &‘Ñø$ù×æð õ´ 

µ´µ{×ÔÈ æð×ÔõÝ æØµèù ×$´ &úÀ{$ ãûæ$Øæ µ&ß<$ áõ$ <`÷Àèõß µÓ. ṌÙ] µ&ß<$, ûÜ<${ù×, &ùßùÚµÓ÷Àù×, 

ØæßÂó× &{ èýò$æØó× ×ù$÷ÀÚ× <]$û$Ø &‘Ñø$ù×æ µ´µ{×ÔÈ æð×ÔõÝ û{&Ô æÚÎ´ð ãûæ$Ø<ù ûÜø$ù 

ãûæ$Øæ µ&ß<$ µÓ. 

(a) {<ÔÙß <]$û$Ø×æß &{ <èæÛ́  &Û́ $&{Úõ µû[÷ÀßèÙÚæ &´$è´æß àõØ µ<ù&ßæÈ {õØæß(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.  
  (ÙæÝóÔ 04)  

(b)    <]$û$Ø &‘Ñø$ù×æß &úÀ{$ µ{$úÀ ûÜ<${ù û÷ÀßøõÚ×æ <`÷Àèõßæ´ û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.  (ÙæÝóÔ 06)  

   (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

     

                                                                                                                                                     
    

<]$û$Ø &‘Ñø$ù×æß {&ßõ (manual) æǗ ×ð æÚÜ×$õß́ æ æØù Ù÷À µõ$ØõÝØ` û÷ÀßøõÚ×æß õ$æßÂóÚæ û÷ÀßøõÚ×æð 

ûÍ<Ìõù× æØ õÚµÅ. µ´´ ûÍ<Ìõù× ùÚ&$ &‘Ñø$ù×æð <$&Ú ’&æß àõßÒ õÚµÅ. µõ$ØõÝØ` û÷ÀßøõÚ× ÷ÀÚ×ÔóÔ 

æÚÎ´ &úÀ{$ µè$ßÙÛ×æØó× ÷À ÷À$×æ Ò õÚµÅ. 

(a) µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó× &úÀ{$ õ$æßÂóÚæ û÷ÀßøõÚ×æß þ$Ñõ æÚÎµÈ <$&Ú û{æß (05) Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù.   
 (ÙæÝóÔ 05)     

(b) <]$û$Ø &‘Ñø$ù×æð Ñ÷À]Ôõß <$óÚí]× ãûæ$Ø <ùßµùß µæµ&ß÷À̀ ×Ú û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.    (ÙæÝóÔ 05)  

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 
 

    

    

    

&‘Ñø$ù×æ ’æÚ×$ à`ý|ÌõÝ  &úÀ{$ &Ô÷&̧ÔæÈ &{Úõ à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèùß ûÔ÷ÀßèÙ æóßò$×´æß µ&$×$ è`ùÛ́  &{ 

à$æÌÂó× æØè`ùÛµÈ  æÚÜ×$<ÙÚ× ýúÀ<$è`ùÛ́  (recruitment) ×ùÔµ<ùß {ú̧ùß<ùÔ Ù`µÅ. Ñþ< (potential) 

à×÷̧ÈæØ`<ùß ýúÀ<$è`ùÛ́  &{ µõ$ßØ$è`ùÛ́  &Ú÷ ̧ æ} Ñð å<Ôùß &´$èµÈ µ&ß<æ×ùß ý<ð ûõßµÓ. µ&ß<æ×ùß 

æ$Ì××ùß &üÙ÷À$×Û µÙ& áðÔæÚÎ´ &úÀ{$ å<Ôùß< ûÔ{ÔóÔ æÚÎ´ {$ &‘<Ìøù× æÚÎ´ µ&ß<$µ×$ßíæ×$µèß ×ÔõÝæ´ µÓ. 

(a) æǗ $ùÔæÞÙ ýúÀ<$è`ùÛµÈ æÚÜ×$<ÙÚ×æð &Èýùßø ûÚ×<Ø {úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$    ÷Àæß<÷Àæß<÷Àæß<÷Àæß<ùßùùßùùßùùßù.  (ÙæÝóÔ 05) 

(b) µ&ß<æ×ùß &üÙ÷À$×Û µÙ& ûÔ{ÔóÔ æÚÎ´ õÝ}Úùß &‘Ñø$ù×æð Ùý$ èõ {`æÚ ûÜõÚÙ$þ Ñ´&Ñ´&Ñ´&Ñ´&ùßùùßùùßùùßù.  (ÙæÝóÔ 05)  

   (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

                                                                                                                                                                                             
 

àµÙÑæØó× ×ùÔ, û$Íµþ$ßèÚæ×ùßµèß à<Á]õ$ &{ <Ô<´ù$ õ#ûßõÚ́ õß æÚÎ´ &úÀ{$ þ$óßò &{ µ&ß<$ &`û×ÛµÈ 

æÚÜ×$<ÙÚ× ×Ú. àµÙÑæØóµ×ß ÷ÀÛ &ùßùÈæØó× áõ$ <`÷Àèõß æ$Ì×þ$Ø×æß áðÔ æØ×Ú.  

(a) &ùßùÈæØóµ×ß <$&Ú {õØæß (04) &úÀ{ùß&úÀ{ùß&úÀ{ùß&úÀ{ùß    æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù.     (ÙæÝóÔ 04)  

(b) àµÙÑæØóµ×ß û{õ &úÀ{ùß û÷À û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù: 

(i) ùÚÂßû$÷ÀÚõ  (Market offering / product).  

(ii) áÙæßæ àµÙÑæØó× (Target Marketing).  (ÙæÝóÔ 06)  
  (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

02 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

03 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

04 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

05 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

B µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    



5 | P a g e  

 

C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù×æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 20) 

                                      

                                                                                                                                                                                             

´$Íµ×$ß Ã&ßæ> &´$è´´$Íµ×$ß Ã&ßæ> &´$è´´$Íµ×$ß Ã&ßæ> &´$è´´$Íµ×$ß Ã&ßæ> &´$è´ 1970 <ÌÂµ×ß ÁÛÜ Ù‘æ$µÓ µ´µ{×ÔÈ æð×ÔõÝ &ßö$ûù× æØù Ù÷À ûǗ Ôç µûµ}ß Ã&ßæ> 

ùÚÂßû$÷Àù× æØù &´$è´æß <ù àõØ, µÈ <ù Ñð ÷ÀÁæ õÝùæð <ò$ <`± æ$Ù×æß ä{Ú æð×ÔõÝ &$Ìöæ< &Ú÷̧ æØ 

õÚµÅ. û&ÔèÚ× <&Ø û{ õÝ}´ Ã&ßæ> ùÚÂßû$÷Àù× æØù µ{$úÀ́  &´$èÈ û{ àõØð µ´´ &´$è´ à`õÝ}õß Ò õÚµÅ. 

´$& õÝùæð µûØ µõ$ß́ &µõ$ß́ &µõ$ß́ &µõ$ß́ &ß µ´´ &´$èµÈ ù< ûÜø$ù Ñø$×æ ùÚÙø$Í×$ µÙ& ûõßæØ õÚµÅ.  

ÑµÁßÂµ×ùß́  æÝò$ } Ốùß ûÜÚ×æØù ÑÑø Ø&µ×ùß ×Ôõß Ã&ßæ> ùÚÂßû$÷Àù× æØù &´$è´æß µÙ& ´$Íµ×$ß Ã&ßæ> ´$Íµ×$ß Ã&ßæ> ´$Íµ×$ß Ã&ßæ> ´$Íµ×$ß Ã&ßæ> 

&´$è´&´$è´&´$è´&´$è´ áõ$ ûÜ&Ú÷Àßø×. &´$èµÈ æÌ´$ùßõÁ$Ù$< û<õß<$µèù ×ù Ù÷Àßµ÷Àß àõß÷À̀ æÛÈ ý{ÔÙ µ´µ{×ÔÈ 

æ}´ù$æØ`<æÝ Ñ&Úùß <ù àõØ, <×& à<ÔØ`÷ ̧ 60 &ÈûÕÌó Òµ´ùß û&Ô å{Ô ÷À̀ ùð ´$& 6 æð µûØ &´$èµ´ùß 

ÑÁÜ$´ µè$&ß à`õ. <Ìõ´$ùµ×ß÷ÀÛ, µ&ß<æ×ùß 3,000æß û´ó µ&ß<$ ỐØ æǗ ×ð (shift basis) æÌ´$ùßõÁ$Ù$µÓ 

µ&ß<× æØ×Ú.  

û&ÔèÚ× ´$& 6 æ æ$ÙûÍ§µ¨÷À× õÝ} ÷ÀÚùæð &`ÙæÚ× ×ÔõÝ û`× èóùæß ùÚÂßû$÷Àù ×ùßõÜ þ$Ñõ×ð µù$èùßù$ 

ý<õß û&ÔèÚ× ´$& 6 æ æ$ÙûÍ§µ¨÷À× õÝ} ùÚÂßû$÷Àù× &{ àµÙÑ× ÷À û{õ <`¯ à`õÚ ý<õß µõ$ß́ &ßµõ$ß́ &ßµõ$ß́ &ßµõ$ß́ &ß ùÚÎæßÂó× 

æØ õÚµÅ. µý$µ{$´×æß à‘Á<ÙÚùß Ù`ýÔóÔ à×{ûõß &‘ïÀ$ µ{ßõÝµ<ùß ù< ûÜø$ù Ñø$×æ ùÚÙø$Î<Ø×$ µ<µ}úÀµû$} 

&ÇæßÂó×æß û`<`õßÒ´ð õÛØó× æØù Ù÷À àõØ, ä´êÚùß û{õ ÷À̀ æßµ<ù æØ`óÔ àù$<Øó× Ò à`õ. 

— æÝò$ } Ốùß &úÀ{$ &´$ù Ø&×ùßµèùß ×Ôõß Ã&ßæ> ùÚÂßû$÷Àù× æØù ù< õØêæ$Î à$×õù×æß µ<µ}úÀµû$}ð 

ûÚÑ& õÚÄ´. 

— û&ÔèÚ× <ÌÂ 5 ûÔØ$´ àµÙÑ× æǗ $ùÔæÞÙ< û{õ <`¯ õÚÄ´. 

— û&ÔèÚ× <&Ø 5æ æ$Ù× õÝ} &´$èµÈ µ<µ}úÀµû$} µæ$ð& 22% &Úð 18% ÷Àæß<$ àòÔ Ò´. 

— ý÷ ̧µ{ßõÝµ<ùß ùÚÂßû$÷ÀÚõ<Ù ÆÙ èóùß áõ$ ÑÁ$Ù µÙ& á{} µè$&ß õÚÄ´. 

— á{õ µ{ßõÝ ùÚ&$ ä´ æ$ÙûÍ§µ¨÷À× õÝ} &´$èµÈ Ù$þ à$ùßõÚæ× (profit margin) ÷À áõ$ ÑÁ$Ù µÙ& û{õ 

<`¯ õÚÄ´.  

û&ÔèÚ× &ÚæÝØ$÷À$ ÷ÀÚù µ&ß<æ &‘è´× Ñ&Úùß ù< ûÜø$ù Ñø$×æ ùÚÙø$Î &´ê &$æ§ì$<æß û<õß<$ å<Ôùßµèß 

÷̧̧æßè`ùÑÙÚ á÷ÀÚÍûõß æØù Ù÷ÀÛ. àòÔ <`ðÔûß &{ àµùæÝõß ÷ÀÚÍ ÷ÀÛ́ ù$, ã&&ß ÒÈ, æ$Ì×üÙ à`è×ÛÈ &{ ûÜõÚÙ$þ ×ù$÷ÀÚ× 

µù$´`õÚ Ò´ µ{ßõÝµ<ùß àõ#ûßõÚ×ð ûõß µ&ß<æ×Úùß µý$µ{$´×æß &´$èµÈ ’æÚ×$<ÙÚùß á<õß< ×$´ð ûðùßµèù 

à`õÚ ý< µ&ß<æ &‘è´× ä{Ú ÷ÀÛ à<ø$Øó× æØ õÚµÅ.  

µ´´ è`ðÏ<Ùð Ñ&úȨ̀ µ&Ò´ &úÀ{$ ûÜø$ù Ñø$×æ ùÚÙø$Î×$ Ñ&Úùß &´$è´ð µ´µ{×ÔÈ æ}´ù$æØ`<æÝ <{$´ 

ýúÀ<$ èùßù$ Ù÷ÀÛ. õ<÷À &üÙ÷À$×Û æ$Ì×üÙ à`è×ÛµÈ æǗ ×æß ùÚÌ´$ó× æÚÎ´ð &{ æÚÜ×$õß́ æ æÚÎ´ð å{Ô 

µ´µ{×ÔÈ æ}´ù$æØ`ð ãûµ÷À&ß ÷ÀÛ à`õ.       

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|::::    

(a) Á÷̧àõ (SWOT) ÑÁßµÙßÂó æǗ × þ$Ñõ æØÆùß ´$Íµ×´$Íµ×´$Íµ×´$Íµ×$ß Ã&ßæ> &´$èµÈ$ß Ã&ßæ> &´$èµÈ$ß Ã&ßæ> &´$èµÈ$ß Ã&ßæ> &´$èµÈ µ´µ{×ÔÈ µæµØ{Ú ûÍ&Øµ×ß 

ýÙû|´ õæßµ&ßØ` æØùßùõæßµ&ßØ` æØùßùõæßµ&ßØ` æØùßùõæßµ&ßØ` æØùßù.   (ÙæÝóÔ 08)  

(b) µ´´ &´$è´ð à÷À$Ù< µ´µ{×ÔÈ æ}´ù$æØ`µèß æ$Ì×þ$Ø× {úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$    ÷Àæß<÷Àæß<÷Àæß<÷Àæß<ùßùùßùùßùùßù.    (ÙæÝóÔ 08)  

(c) &üÙ÷À$×Û æ$Ì×üÙ à`è×ÛµÈ û÷ÀßøõÚ×æ èÝó$‘è {õØæß(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.  (ÙæÝóÔ 04) 

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 20) 

    

06 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

C µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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æ}æ}æ}æ}    ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

    
01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´    

à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø× 

 

<`÷Àèõß µõ$ØõÝØ` 
à$<Ìíù× &{ û`{`÷ÀÚÙÚ 
æÚÎ´. 

ùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßù &ß<þ$<×, ÑÂ× ûö× µ{$ß µõßØ`´ ùÚÁß¥õ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

àúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßù {`ò×æß µ{$ß Ø|û&ð{ùæß µèù {`Ø ÷À̀ æßÒ´. 

{úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$    ÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ùßùßùßùßù 
×´æß ´ù$ &`}æÚÙÚ´õß Ò´æÚùß àùõÝØ`< {úù̧$ è`ùÛ́  µ{$ß 
õ{<ÔØ` æÚÎ´ µ{$ß µõ$ßØ$ è`ùÛ́ . 

Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù 
Ñ&ßõØ æÚÎ´æÚùß µõ$Ø< à÷À$Ù æØ`óÔ äæÚùß äæ 
<ëùµ×ùß ÙÚ×$ ÷À̀ æßÒ´. 

&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù 
õ$ÌæÚæ µ{$ß µ{ßõÝ æ$Øæ &Èýùßøõ$<× µûùßùÔÈ æÚÎ´ 
µ{$ß õ{<ÔØ` æÚÎ´. 

&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù ×´æß &ßöÛØ µÙ& û`{`÷ÀÚÙÚ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

èóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßù èóÚõ´× èóù× æÚÎ´. 

Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù 
à<&ùß ùÚè´ù×æð ûÚÑ&Û́  &úÀ{$ ÑÑø û`õÚæò 
õÌæ$ùÔæÞÙ< &Ñ&ßõØ< ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù à÷À$} æØ`óÔ &Ñ&ßõØ$õß́ æ< ÷À̀ æßÒ´. 

àÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßù    à<µý$ßø×ð û{&Ô &ÔûÔØ`÷̧ û÷À ´èÚùß àÌö× á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´. 

{úù̧$èùßù {úù̧$èùßù {úù̧$èùßù {úù̧$èùßù     µ&Òµ´ùß µ{$ß ûÜ×õßù ÷À̀ Îµ´ùß ùÚè´ù×æð ä}«´. 

&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù    à÷À$} æØ`óÔ Ñ&ßõØ$õß́ æ< &ð{ùß æÚÎ´. 

&$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù     
æØ`óÔ <Áµ×ùß µ{$ß &‘ç]$ <Áµ×ùß ûÜø$ù æØ`óÔ 
µæ®µ×ùß ÷À̀ æßÒ´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×ÙÚ×ÙÚ×ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´    

þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ× 

    
áµèùèõß û&ÔÃ´ µù$<ù 
û&ÔÃ´æ ÷À̀ ùỐ  þ$Ñõ æÚÎ´ / 
&‘<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

þ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßù    ûÜµ×$ßèÚæ< þ$Ñõµ×ß µ×$÷Àùßù. 

õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù     
<®ù$æ´, &ß<þ$<×, {`æÚ×$< µ{$ß èÝó$õß́ æ ý< õÛØó× 
æØùßù. 

ûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßù    &ÔÑµÁßÂÛ µÙ& ã÷À${Øó &´è åûßûÔ æØùßù. 

ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù     ûÜ&ßõ$Ø ´èÛùß ùÚµ×$ßíù× æØùßù. 

ûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØùßùùßùùßùùßù    ÷ÀÛ à`õÚ Ñ&ßõØ &`Ù`&ß́ æð µè$ùÔ æÚÎ´. 

ûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßù    <`÷Àèõßæ´, àùÔûÚ}Úµ<Ù àùÔ< ÷Àæß<ùßù. 

&&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù     õ<õß µ÷À×æß &´è &‘èõ µÓ÷À̀ ×Ú ý`ÙÛ́ . 

Ñ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßù    èóù× æÚÎ´ {$ / µ{$ß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ {Ø{$ Ñ&úȨ̀ µ&Ò´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´    

ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×    
    
à÷À{&ß àõØ &Èýùßøõ$ 
µè$òùè$ &´$ù à&´$ùõ$  
ý`ÙÛ́  / Ñ<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

ÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßù    
Ñ&úȨ̀ µ{$ß ûÜõÚüÙ× õÛØó× æÚÎ´ ûÚóÚ& Ñ&ßõØ$õß́ æ< 

ûÎæßÂ$ æØùßù. 

&´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù     &´$ùæÈ µ&$×$ è`ùÛ́  ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

à&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßù    à&´$ùõ$ µ{$ß µ<ù&ßæÈ µ&Ò´ ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßù    ×´æß õµ<µææÚùß µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ù ÷À| {úù̧$ è`ùÛ́ . 

&`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù     &ÔÑµÁßÂÛ ÙæßÂó &$Ø$‘Á µæ$ð ÷À̀ æßÒ´. 

 


