
 

 

&Ú×Ï ´ {ÚÆæÈ à`ÑÍóÚ.  

 

ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×  

AAAAAAAA1111        Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× ----    2012012012017777    ííííÔÙÚÔÙÚÔÙÚÔÙÚ        

(AA(AA(AA(AA15151515) ) ) ) <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ &{ &{ &{ æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×        
                                                                           (Business Operations and Management) 

•     à×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ß    (à<ø$ùµ×ùß æÚ×Ñ× ×ÔõÝ×): 

(1)  ÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×    ::::  æÚ×Ò´ &úÀ{$ - Ñù$± 15 ×Ú.    

    ãõßõØ    ÙÚÒ´ &úÀ{$ - û`× 03 ×Ú.    

(2) &Ú×Ï´ ûÜÁßù&Ú×Ï´ ûÜÁßù&Ú×Ï´ ûÜÁßù&Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú×<Ùð ãõßõØ &`û×Ú×<Ùð ãõßõØ &`û×Ú×<Ùð ãõßõØ &`û×Ú×    ×ÔõÝ×ÔõÝ×ÔõÝ×ÔõÝ    µÓµÓµÓµÓ....    

(3) áÙßÏÈ æØù Ù÷À ´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß,  äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß,  åý µ<õ &û×ù Ù÷À µû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ù ãõßõØãõßõØãõßõØãõßõØ ÙÚ×ùßù. 

(4) ãûæÙßûù æÚ&Ú<æß à`µõ$õß, äß<$ û`{`÷ÀÚÙÚ< ÷Àæß<ùßù. 

(5) àÌöæöù &{Úõ æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    à Ốó$ à`õ. <$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù {`Ø àùß &|´ ûÜÁßù×æß́  
æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$<æÚùß ×Ôæßõ µÓ. æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$    ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝµÓ ä´ æÜÚ×$< &úÀ{$ ÷ÀÛ à`õÚ àÌöæöù× û÷ÀùÈ 
æØµèù à×÷Ȩ̀æØ`<ùß Ñ&Úùß ûÜÁßù× &úÀ{$ à<Á] ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ×. 

(6) ÙæÝóÔ 100 ×Ú. 
 

A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&    
 

<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù Ñ&ß& (20) æÚ.  

(´Ô_ ÙæÝóÔ 40) 
 

                                                

à‘æ 1.11.11.11.1 &Úð 1.1.1.1.11115555 ÷Àæß<$ à`õÚ ûÜÁßù &úÀ{$ <ò$õß́  &Ô÷̧&Ô ãõßõØ× µõ$ßØùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×ð à÷À$Ù à‘æ× 

ûÜÁßù à‘æ× &´è åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.11.11.11.1  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, {<ÔÙß <]$û$Ø×æß &Èýùßøµ×ùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ÙÚ¢õ èÚÑ&Ố æß õÚÄ´ àùÚ<$Ì× µÓ.  

(2) {<ÔÙßæØ`<ùßµèß à<´ &‘ç]$< 2 æÚ.  

(3)  ṌÙ] <$Ìõ$ ûÜ&Ú÷Àß½×ð ûõß æÚÎ´ àùÚ<$Ì× µÓ.  

(4) ä× 2007 à‘æ 07 ÷ÀØó &´$èÈ ûùõ ×ðµõß ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ æ} ×ÔõÝ×. 

 

1.21.21.21.2  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, "&‘Ñø$ù×æ ûÜø$ù <]$û$Íæ æ$Ì××æß" <ùßµùß æÝ́ æß ÷À?  

(1)  ùÚÂßû$÷Àù× / µ´µ{×ÔÈ.  (2)  ṌÙ] &{ èÚóÔÈæØó×. 

(3)  ÑæÝóÔÈ &{ àµÙÑ æ}´ù$æØó×.  (4)  á{õ &úÀ{ùß &Ú×ÙßÙ´.    

 

01 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

ûÚðÔ èóù :  07 
ûÜÁßù èóù : 06 

2017-07-23 

û&ß<Ø`  

[1.45 – 5.00]  
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1.31.31.31.3  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, 2007 à‘æ 07 ÷ÀØó &´$èÈ ûùõð àùÔ< &´$è´æß ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ æÚÎ´ &úÀ{$ 

à<Á]<ù ÙÚ×ÑÙßÙæß µù$<ùµù$<ùµù$<ùµù$<ùßµùßßµùßßµùßßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  &´$èÈ ÙÚ×$û÷ÀÚ‘¥ æÚÎµÈ à$æ#õÚ ûõÜ×.   

(2)  à$ØÈþæ µÙßæÈ<Ø×$µèß æ`´`õßõ ÷À̀ æßµ<ù ûÜæ$Á×.  

(3)  &$‘èÆæ <]<&ßö$<ÙÚ×.   

(4)  &´$èµÈ ý`‘æÝ ûÜæ$Áù×.  

1.41.41.41.4  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, Ñ÷À]Ôõß <$óÚí]µ×ß (e-commerce) &$Ìöæõß<× ÷À̀ æßµ<ù &$øæ×æß (success factor) 

µÙ& &ÙæùÔ Ùýùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  µõ$ßØ$ è`ùÛ́  &{ <®ù$æ´.  (2)  æ$Ì×&$øù× &{ µ&ß<×.  

(3)  à$ØæßÂ$< &{ ÑÁß<&ùÛ×õß<×.  (4)  á{õ &úÀ{ùß &Ú×ÙßÙ´. 

1.51.51.51.5  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, àùßõÌí$Ùµ×ß &ÔÑµÁßÂÛ ÙæßÂó×æß <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ä´êÚùß û$Íµþ$ßèÚæ×ùß &{ &`û×ÔÈæØ`<ùß &´è û´óæß &Èýùßø Ò´.   

(2)  ä× þ$Ñõ æ} {`æßµæß µõ$ØõÝØ` µý÷À$ {÷À$ è`ùÛ́  &úÀ{$ û´óæß Ò´.   

(3)  ä×ð {ÚÆæØ`µ<æß µù$´`õÚ Ò´.   

(4)  ä× þ$Ñõ æ} {`æßµæß <]$û$Ø à$×õù<Ùð û´óæß Ò´.  

1.61.61.61.6  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, µ&ß<$<Ù ÙæßÂó×æß µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß æÝ́ æß ÷À?  

(1)  µ&ß<$ &ßû#Á] µÓ.  (2)  µ&ß<$ ùÚ́ `<Ố  ÑëÙ] µÓ. 

(3)  µ&ß<$ æÙßõý$èõ µù${`æÚ µÓ.  (4)  µ&ß<$ &úÀ{$ á{} û$Íµþ$ßèÚæ &Èýùßøõ$ û<õÛ.  

1.71.71.71.7  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, µ{ùßÍ ÆùÚ>&ßýÌèßð (Henry Mintzberg) àùÔ< æ}´ù$æØ`<æÝµèß       

þÞÆæ$<æß (role) µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

 (1)  õÛØó þÞÆæ$<.  (2)  µõ$ØõÝØ` þÞÆæ$<.  

 (3)  &‘æÙßûù$õß́ æ þÞÆæ$<.  (4)  àùßõÌ ûÔ÷ÀßèÙ þÞÆæ$<.   

1.81.81.81.8  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ÷Àõßõ &úÀ{$ ã÷À${Øó×æß <ùßµùß æÝ́ æß ÷À?  

(1)  µ&ß<æ ûÚÍ<`ðÔÈ àùÔû$õÚæ×.  (2)  áùßµ<$×Ú&Ú×æ à`õÚ à×Úõ´×æ ÑæÝóÔÈ ÆÙ. 

(3)  ´$&× &úÀ{$ Ố_ ÑæÝóÔÈ.  (4)  ´$&× &úÀ{$ Ù$þ×. 

1.91.91.91.9  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ’æÚ×$ Ñ&ßõØµ×ß [Job Description (JD)] àò‘èÝ à‘è×æß (element)    µù$<ùßµùß µù$<ùßµùß µù$<ùßµùß µù$<ùßµùß 

æÝ́ æß ÷À? 

(1) ’æÚ×$µÓ àØ Ốó.  (2) ’æÚ×$ ù$´×. 

(3) áðÔ æ}×ÔõÝ ûÜø$ù æ$Ì××ùß.  (4) ’æÚ×$ û}ûÔØ`÷Àß÷À. 
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1.101.101.101.10  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ÆùÚ&ß ýÙ (´$ù< &Èûõß) &`Ù&ÔÈæØóµ×ß àØ Ốóæß µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß æÝ́ æß ÷À?  

(1)  àù$èõ ´$ù< &Èûõß à<Á]õ$ ûÔµØ$ßæöù× æÚÎ´.   

(2)  ù´]ÁÛÙÛ µ&ß<æ ýÙæ$×æß &Ú®ù ý< &{õÚæ æÚÎ´. 

(3)  æÝ&Ùõ$ &{ ÷ÀæßÂõ$<ÙÚùß &ûÚÍ à<Á] ûÔ÷ÀßèÙ×Úùß &‘ç]$< à$æÌÁù× &{ ØúÀ<$ è`ùÛ́ .   

(4)  ûÜõÚÙ$þ Ñ×÷ÀÈ àòÔæØ è`ùÛ́ .   

1.111.111.111.11  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, <]$û$Ø &‘Ñø$ù×æ ÙæßÂó×æß <ùßµùß æÝ́ æß ÷À?  

(1)  ä{Ú µû$÷̧ àØ Ốóæß áðÔ æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ æð×ÔõÝ æØù ûÔ÷ÀßèÙ æóßò$×´æß &Ú̄ ´.   

(2)  ä{Ú ÷À̀ æß́ æß &{ µ´µ{<Øæß õÚÄ´. 

(3)  ä{Ú &‘Ñø$ù´× <®ù$æÈ àùÔè´ù× æØùßù$ <Õ &‘&ßæ#õÚ×æß õÚÄ´.   

(4)  á{õ &úÀ{ùß &Ú×ÙßÙ´.  

1.121.121.121.12  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, àµÙÑæØó ÷ÀÌÁùµ×ß Ñæ$Áùµ×ß à`õÝÙõß àµÙÑæØó &‘æÙßûµ×ß à<&$ù 

àØ Ốó &Èýùßøµ×ùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ <ùßµùß æÝ́ æß ÷À?  

(1)  á{} ùÚÂßû$÷Àù×æß õÝ}Úùß á{} Ù$þ áû×Û́ .    

(2)  á{} èÝóõß<µ×ùß ×ÔõÝ ùÚÂßû$÷ÀÚõ õÝÙÚùß á{} Ù$þ áû×Û́ .  

(3)  û$Íµþ$ßèÚæ õ#ûßõÚ× õÝ}Úùß á{} Ù$þ áû×Û́ .    

(4)  á{} àµÙÑ× õÝ}Úùß á{} Ù$þ áû×Û́ .  

1.131.131.131.13  àµÙÑæØó ÆÁÜ×ð (4Ps) àùÔ<, ó× µæ$ùßµ÷Àß&Ú à`õÝÙõß <ùßµùß: 

(1)  &ßö$ù×.  (2)  ùÚÂßû$÷ÀÚõ×.  (3)  ÆÙ. (4)  ûÜ<Ìøù×. 
  

1.141.141.141.14 û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, &$Ìöæ &ùßù´æ (brand) ÙæßÂó×æß <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ûÜõÚÙ$þ / ûÜµ×$ßíù.  (2)  &‘&ßæ#õÚ×.  

(3)  <®ù$æÈ.  (4)  á{õ &úÀ{ùß &Ú×ÙßÙ´.  

1.151.151.151.15  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, <®ù$æÈ û÷ÀùÈ æØèõß ÆÙ æÚÎ´ Ñ&ßõØ µæµØùßµùß æÝ́ æÚùß ÷À?      

(1)  þ$óßò µ{$ß µ&ß<$ &úÀ{$ û$Íµþ$ßèÚæ×ùß µèÒ´ð æ`´õÚ ÆÙ û÷ÀùÈ æØµèù ÆÙ æÚÎ´×Ú.   

(2)  þ$óßò µ{$ß µ&ß<$<Ù ûÚÍ<`× ÆÙð &ßö$<Ø ûÜõÚÁõ×æß äæõÝ æÚÎµ´ùß ÆÙ æÚÎ´×Ú. 

(3)  þ$óßò µ{$ß µ&ß<$<Ù µ<µ}úÀ µû$µ}ß û<õÚù ÆÙ û÷ÀùÈ æØµèù ÆÙ æÚÎ´×Ú.  

(4)  àµûßæßÂÚõ û$Íµþ$ßèÚæ×ùßð þ$óßò µ{$ß µ&ß<$<Ù à`õÚ ûÜõ]æßÂ <®ù$æ´ ´õ ÆÙ æÚÎ´×Ú.  
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à‘æ 1.161.161.161.16 &Úð 1.1.1.1.20202020 ÷Àæß<$ ûÜÁßù <Ù {Ú&ßõ`ùß ûÚØÒ´ &úÀ{$ <Ø{ùß õÝÙ ÷ÀÛ à`õÚ ãõßõØ µ÷Àæ àõÝÍùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× 

µõ$ßØ$èùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×, ûÜÁßù à‘æ× &´ê, ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.161.161.161.16  ’æÚ×$<æ Ø$íæ$Î &{ à<Á] æÝ&Ùõ$ õÛØó× æÚÎµÈ æÚÜ×$û®û$®× {ú̧ùß<ùßµùß .…………………… 

(’æÚ×$ ùÚÌ´$ó× / ’æÚ×$ ÑÁßµÙßÂó×) µÙ&×Ú.    

1.171.171.171.17  þ$óßò×æ &ùßù´ û$Íµþ$ßèÚæ×ùßµèß ´ùµ&ß &ßö$ùèõ æÚÎ´õß ä× µæµ&ß õØêæØ`<ùßµèß ùÚÂßû$÷ÀÚõ<ÙÚùß 

µ<ùßæØ ÷Àæß<ùßµùß÷À ×ùßùõß .…………………… (&ßö$ùèõ æÚÎ´ / µ<µ}úÀ µû$} çóßòù×) ×ùßµùùß 

{ú̧ùß<ùÔ Ù`µÅ.      

1.181.181.181.18  .…………………… (àþ]ùßõØ í$Ù× / ý${ÚØ í$Ù×) ×ùÔ à$×õù× {Ø{$ ÷Àõßõ<Ùð ûÜµÓÁÒ´ð áò 

&û×ù àùßõÌí$Ù õ$æßÂó× ´õ û÷ÀùÈ< à`õÚ à$×õùÚæ í$Ù×æÚÚ.  

1.191.191.191.19  .…………………… (õÛØó &{$×æ û÷ÀßøõÚ× / Ñø$×æ &{$×æ û÷ÀßøõÚ×) ×ùÔ ãû$×ÁÛÙÛ ´>ðµÈ 

µõ$ØõÝØ` û÷ÀßøõÚ×æÚ.  

1.201.201.201.20  .…………………… (ISO 9001 : 2008 / ISO 9000 : 2005) ´êÚùß èÝó$õß́ æ æ}´ù$æØó û÷ÀßøõÚ×æ 

à<Á]õ$<×ùß ÷Àæß<×Ú.  

        (äææð ÙæÝóÔ 02 ý`èÚùß, ´Ô_ ÙæÝóÔ 40)  

    

    

    
 

B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù {õØ (04) æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 40) 
 
 
 

 
                                                                                                                                                                              

ÆùÚ&Ôùßð à<Á] æØù þ$óßò {$ µ&ß<$ ûÔ_Ùß ûØ$&×æÚùß &`û×Û́ ð ùÚÌ´$ó× Ò à`õÚ ÑÚÑø <Ìèµ×ß à$×õù, 

<]$û$Ø &‘Ñø$ù <Áµ×ùß {ú̧ùß<ùÔ Ù`µÅ. {ÚÆæ$Øõß<× û÷ÀùÈ æØµèù <]$û$Ø &‘Ñø$ù µæß<} &ß<$Æ <]$û$Ø, 

{<ÔÙß <]$û$Ø, &´$èÈ, & Ṍûæ$Ø &{ <ØÙõß <]$û$Ø <Áµ×ùß <Ìè æ} {`æÚ×. <]$û$Ø &‘Ñø$ùµ×ß <Ìè× æÝ́ æß 

<Ô<õß, &|´ <]$û$Ø &‘Ñø$ù×æß́  õ´ <]$û$Ø æð×ÔõÝ &Ố ð< æØµèù ×$´ &úÀ{$ ûÜ<${ù×, ØæßÂó×, 

&ùßùÚµÓ÷Àù×, ý`‘æÝ ×ù$÷ÀÛ ãûæ$Øæ µ&ß<$<ùß þ$Ñõ æØ×Ú.    

(a) µæß<} &ß<$Ç <]$û$Ø×æ ÙæßÂó õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.   (ÙæÝóÔ 06) 

(b)    <]$û$Ø &‘Ñø$ù×æð ØæßÂóµ×ß à`õÚ <`÷Àèõßæ´ û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.   (ÙæÝóÔ 04)  

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

 

 

02 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

A µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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&$Ìöæ <]$û$Ø &‘Ñø$ù×æð <]$û$Ø ûÍ&Øµ×ß à`õÚ<ù µ<ù&ßÒÈ {ú̧ù$ è`ùÛ́  à<Á] µÓ. <]$û$Ø ûÍ&Ø×, 

àþ]ùßõØ ûÍ&Ø× &{ ý${ÚØ ûÍ&Ø× <Áµ×ùß µý÷ÀÚ× {`æÚ×. û$Í&Íæ &$øæ {ú̧ù$ è`ùÛ́ ð þ$Ñõ æ} {`æÚ 

µ<ù&ß à$æ#õÚ û<õÛ. µû$ßðÌµèß û‘ëýÙ ÑÁßµÙßÂó× (Porter's Five Forces model) ×ùÔ äµÙ& ý${ÚØ û$Í&Íæ 

&$øæ {ú̧ù$ è`ùÛ́  &úÀ{$ þ$Ñõ æØùÔ Ùýù äæß à$æ#õÚ×æÚ.   

(a) (i)        àþ]ùßõØ ûÍ&Øµ×ß ṌÙÚæ$‘è õÝùæß(03) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù. (ÙæÝóÔ 03) 

 (ii) &$Ì< ûÍ&Ø× (Macro Environment) &{ &ÕæßÂ´ ûÍ&Ø× (Micro Environment) àõØ µ<ù&ßæÈ 

õÝùæß(03) {ú̧ù$ {ú̧ù$ {ú̧ù$ {ú̧ù$ ÷Àæß<÷Àæß<÷Àæß<÷Àæß<ùßùùßùùßùùßù. (ÙæÝóÔ 03) 

(b) µû$ßðÌµèß û‘ëýÙ ÑÁßµÙßÂó à$æ#õÚµ×ß ¡ù|´ ýÙ ṌÙ$ÁÜ µ÷Àææß(02) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.    (ÙæÝóÔ 04) 

    (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

 

 

    

    

ÆùÚ&ß {`&ÚÎµÈ à$µÓóÚæ &‘æÛÌóõß<× µ{ßõÝµ<ùß, ¡ù|´ <]$û$Ø &‘Ñø$ù×æß õÝ} ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØó× 

áõ$ <`÷Àèõß æ$Ì×þ$Ø×æß áðÔ æØùÔ Ùý×Ú. ’æÚ×$ ùÚÌ´$ó×, ’æÚ×$ ÑÁßµÙßÂó×, ÆùÚ&ß ýÙ &`Ù&ÔÈæØó×, 

ýúÀ<$ è`ùÛ́ , µõ$ßØ$ è`ùÛ́ , àùÔ&ßö$ûù× æÚÎ´, æ$Ì×üÙ à`è×Û́ , ûÔ{ÔóÔ æÚÎ´ {$ &‘<Ìøù× æÚÎ´ ×ù$÷ÀÚ× 

´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØóµ×ß ûÜø$ù æ$Ì××ùß µÓ.  

(a) (i)    ýúÀ<$ è`ùÛ́  (recruitment) &{ µõ$ßØ$ è`ùÛ́  (selection) àõØ µ<ù& û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.  (ÙæÝóÔ 03)  

(ii) µõ$ßØ$ è`ùÛµÈ æÚÜ×$<ÙÚ×ð à÷À$Ù ûÚ×<Ø {úù̧$ {úù̧$ {úù̧$ {úù̧$ ÷Àæß<÷Àæß<÷Àæß<÷Àæß<ùßùùßùùßùùßù. (ÙæÝóÔ 04)  

(b) àþ]ùßõØ ýúÀ<$è`ùÛ́ ð <ò$ ý${ÚØ ýúÀ<$è`ùÛµÈ à`õÚ <$&Ú õÝùæß(03) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.     (ÙæÝóÔ 03)  

      (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

 

 

                                                                                                                                                                                             

àµÙÑæØó× ×ùÔ, û$Íµþ$ßèÚæ à<Á]õ$ &{ <Ô<´ù$ õ#ûßõÚ́ õß æÚÎ´ &úÀ{$ à<Á] þ$óßò {$ µ&ß<$ &`û×ÛµÈ   

æÚÜ×$<ÙÚ××Ú. µ<µ}úÀµû$} çóßòù× (market segmentation) ×ùÔ àµÙÑæØóµ×ß à`õÚ ûÜø$ù &‘æÙßû<ÙÚùß äææÚ. 

(a) äææð ã÷À${Øó µ÷Àææß(02) ý`êÚùß µ÷ÀÆùß, à<Á]õ$ &{ <Ô<´ù$ àõØ µ<ù&, &úÀ{ùß&úÀ{ùß&úÀ{ùß&úÀ{ùß    æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù.  (ÙæÝóÔ 04)  

(b) &üÙ÷À$×Û µ<µ}úÀµû$} çóßòù×æ ÙæßÂó õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.      (ÙæÝóÔ 06)  

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

    

    

03 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

04 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

05 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

B µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù×æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 20) 
                                      

                                                                                                                                                                                             

&Û́ $&{Úõ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ &´$è´&Û́ $&{Úõ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ &´$è´&Û́ $&{Úõ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ &´$è´&Û́ $&{Úõ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ &´$è´ ×ùÔ æ#ÂÚæ$ÌÆæ æð×ÔõÝ &úÀ{$ þ$Ñõ æØùÔ Ùýù ×ùßõÜ ùÚÂßû$÷Àù× 

æØùÔ Ùýù ÁÜÚ Ù‘æ$µÓ ûÜ&Ú÷Àßø &´$è´æÚ. ´|õæ ÷ÀÛ µ´´ &´$è´ Ò à&ß<`ùßµùß üÙ÷À$×æõß<× á{} ù`‘ÒµÈ 

àØ ỐóÚùß ×ùßõÜ×æß &‘<Ìøù× æØ õÚµÅ. µÈ ù< ùÚÂßû$÷ÀÚõ× µ<µ}úÀµû$Ùð {ú̧ùß<$ ÷ÀÛ́ ð µûØ µ<µ}úÀµû$} 

&ÇæßÂó×æß &Ú÷æ̧Ø µù$õÚýÔóÚ. µæµ&ß<Ô<÷À &Û́ $&{Úõ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ &´$è&Û́ $&{Úõ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ &´$è&Û́ $&{Úõ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ &´$è&Û́ $&{Úõ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ &´$èµÈµÈµÈµÈ    ùÚÂßû$÷ÀÚõ &‘<Ìøù 

µ÷Àû$ÌõµÈùßõÝ< Ñ&Úùß µÈ ù< ×ùßõÜ× {ú̧ùß<$ µ÷Àù õÝØ`, à Ố÷º<] &`û×ÔÈæØ`<ùß &{ Ñþ< èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùß 

&Èýùßøµ×ùß &´$èµÈ à÷À$Ù µ<ùõß &Èýùß½õ µ÷Àû$ÌõµÈùßõÝ ÷À̀ ùÔ<õß æÚÎ´ð æð×ÔõÝ æØ µù$õÚýÔóÚ. &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ 

à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷ ̧ &´$è´à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷ ̧ &´$è´à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷ ̧ &´$è´à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷ ̧ &´$è´    ù< ×ùßõÜ ùÚÂßû$÷Àù× æØ à`õßµõß &`ý| à`ó<ÔÈ µù$´`õÚ<×Ú. µÈ <ù Ñð 

&´$è´ ù< ×ùßõÜ ÑÁ$Ù µõ$è×æß û<õß<$µèù ×Æùß &Ú̄ . µÈ ù< ×ùßõÜ× {ú̧ùß<$ ÷ÀÛ ´$& æÛû×æß ×ù Ñð ä´ 

×ùßõÜµ×ß æ$ÌÆæ è`ðÏ æÛû×æß &Èýùßøµ×ùß û`ÆóÚÙÚ Ù`Ä õÚµÅ. ùÚÂßû$÷ÀÚõ &‘<Ìøù µ÷Àû$ÌõµÈùßõÝµÓ <]$û#õÚ 

æ}´ù$æØ` ÷À̀ ùð´õß &´$èµ´ùß à&ßÒ à`õ. û`<Î à`õÚ <`ò à½æÒ´, ù< ùÚÂßû$÷ÀÚõµ×ß à&$Ìöæþ$<× &{ 

àõ#ûßõÚ́ õß ûÜõÚÙ$þ ×ù äß<$ å{Ôµèß à&ßÒ´ð µ{ßõÝ <Õ ý< å{Ôµèß ùÚæß́  ×$µÈ &È Ốç ûÎæßÂóµ×ß÷ÀÛ (exit 

interview) àù$<Øó× Ñ×. õ< ÷À èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùßµèùß ´õÝ<ù ûÜÁßù<Ùð û`{`÷ÀÚÙÚ< ûÚ}ÚõÝØ` &`û×Û́ ð &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ 

à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ &´$è&´$è&´$è&´$èµÈµÈµÈµÈ àµÙÑ æ}´ù$æØó à‘Á× &´õß Ò µù$´`õ. èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùß ´õÝ æØù è`ðÏ 

ÑÁ$Ù <Áµ×ùß æ$ÌÆæ à‘Á×ð &Èýùßø äß<$ <ù àõØ äæÛ è`ðÏ Ñ&úÀÛ́ ð &´õß {`æÚ×$<ùßµèùß µ{Ã ûÔ÷ÀßèÙ×æÝ 

µù$´`õÚ Ò´ ùÚ&$ à`õ`È è`ðÏ<Ùð ûÚ}ÚõÝØ` &`û×ÛµÈ ÑÁ$Ù ûǗ $÷À×æß û<õÛ. ù< ×ùßõÜ× &Èýùßøµ×ùß µù$Ñ&úù̧Ô 

è`ðÏ ÷ÀÚèÝ æ$Ù×æß û`<õÛ́  ùÚ&$ &´$èµÈ àµùæÝõß ùÚÂßû$÷ÀÚõ<Ù æÛÌõÚù$´×ð ÷À {$ùÚ×æß &Ú÷̧µ<Æùß û<õÚù àõØ, 

&´$èµÈ ÷À̀ ùð û<õÚù ùÚÂßû$÷ÀÚõ<Ù à$÷À$×´ ÷À û{} ×$µÈ ù`ÖÔØ`<æß µûùßùÔÈ æØ×Ú. à<&$ùµ×ß, &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ 

àààà`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ &´$èµÈ`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ &´$èµÈ`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ &´$èµÈ`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷̧ &´$èµÈ æ}´ù$æØó× Ñ&Úùß µ´´ ù< ×ùßõÜ× µ<µ}úÀµû$µ}ùß ù`<õ æ`úÀÒ´ð 

õÛØó× æØù Ù÷ÀÛ. 

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|::::    

(a) àÏõÚùß &‘<Ìøù× æ} ×ùßõÜ× {úù̧ß<$÷ÀÛ́  µ{ßõÝµ<ùß &Û́ $&{Úõ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷ ̧ &´$è&Û́ $&{Úõ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷ ̧ &´$è&Û́ $&{Úõ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷ ̧ &´$è&Û́ $&{Úõ à`èßµØ$ß ùÚÂßû$÷ÀÚõ µû$÷ ̧ &´$è´́́́ð ð ð ð 

Ố{Ôóû|´ð &Ú÷Ò̧ à`õÚ ûÜø$ù è`ðÏ &úÀ{$ µ{ßõÝ û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.    (ÙæÝóÔ 06)  

(b) ù< ùÚÂßû$÷ÀÚõ ùÚÌ´$óæØó æÜÚ×$<ÙÚ×æ (a new product design process) à`õÝÙõß ûÚ×<Ø×ùß {úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$    

÷Àæß<ùßù÷Àæß<ùßù÷Àæß<ùßù÷Àæß<ùßù.   (ÙæÝóÔ 06)  

(c) &üÙ÷À$×Û ûÜõÚÙ$þ û÷ÀßøõÚ×æ (effective rewards system) àØ ỐóÔ {õØæß(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.   (ÙæÝóÔ 04)  

ù< ×ùßõÜ× ûÚ}ÚýúÀ µ<µ}úÀµû$} à$æÙßû ùÚÎæßÂó× æÚÎ´ &úÀ{$ µ<µ}úÀµû$} &ÇæßÂó×æß û`<`õßÒ´ðõß ä´ 

µ<µ}úÀµû$} &ÇæßÂó× û`<`õßÒµÈ æ$Ì×× ý${ÚØ ṌÙ$ÁÜèõæØó× (outsource) æÚÎ´ðõß, &´$è´ õÛØó× æØ 

õÚµÅ.  

(d) µ<µ}úÀµû$} &ÇæßÂó× û`<`õßÒ´, ý${ÚØ ṌÙ$ÁÜèõæØó× æÚÎµ´ùß Ùý$ èõ {`æÚ ûÜõÚÙ$þ {õØæß(04) 

Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù.  (ÙæÝóÔ 04) 

      (´Ô_ ÙæÝóÔ 20)   
    

06 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

C µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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æ}æ}æ}æ}    ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

    
01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´    

à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø× 

 

<`÷Àèõß µõ$ØõÝØ` 
à$<Ìíù× &{ û`{`÷ÀÚÙÚ 
æÚÎ´. 

ùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßù &ß<þ$<×, ÑÂ× ûö× µ{$ß µõßØ`´ ùÚÁß¥õ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

àúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßù {`ò×æß µ{$ß Ø|û&ð{ùæß µèù {`Ø ÷À̀ æßÒ´. 

{úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$    ÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ùßùßùßùßù 
×´æß ´ù$ &`}æÚÙÚ´õß Ò´æÚùß àùõÝØ`< {úù̧$ è`ùÛ́  µ{$ß 
õ{<ÔØ` æÚÎ´ µ{$ß µõ$ßØ$ è`ùÛ́ . 

Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù 
Ñ&ßõØ æÚÎ´æÚùß µõ$Ø< à÷À$Ù æØ`óÔ äæÚùß äæ 
<ëùµ×ùß ÙÚ×$ ÷À̀ æßÒ´. 

&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù 
õ$ÌæÚæ µ{$ß µ{ßõÝ æ$Øæ &Èýùßøõ$<× µûùßùÔÈ æÚÎ´ 
µ{$ß õ{<ÔØ` æÚÎ´. 

&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù ×´æß &ßöÛØ µÙ& û`{`÷ÀÚÙÚ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

èóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßù èóÚõ´× èóù× æÚÎ´. 

Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù 
à<&ùß ùÚè´ù×æð ûÚÑ&Û́  &úÀ{$ ÑÑø û`õÚæò 
õÌæ$ùÔæÞÙ< &Ñ&ßõØ< ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù à÷À$} æØ`óÔ &Ñ&ßõØ$õß́ æ< ÷À̀ æßÒ´. 

àÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßù    à<µý$ßø×ð û{&Ô &ÔûÔØ`÷̧ û÷À ´èÚùß àÌö× á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´. 

{úù̧$èùßù {úù̧$èùßù {úù̧$èùßù {úù̧$èùßù     µ&Òµ´ùß µ{$ß ûÜ×õßù ÷À̀ Îµ´ùß ùÚè´ù×æð ä}«´. 

&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù    à÷À$} æØ`óÔ Ñ&ßõØ$õß́ æ< &ð{ùß æÚÎ´. 

&&&&$Ø$‘Áèõ æØùßù $Ø$‘Áèõ æØùßù $Ø$‘Áèõ æØùßù $Ø$‘Áèõ æØùßù     
æØ`óÔ <Áµ×ùß µ{$ß &‘ç]$ <Áµ×ùß ûÜø$ù æØ`óÔ 
µæ®µ×ùß ÷À̀ æßÒ´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´    

þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ× 

    
áµèùèõß û&ÔÃ´ µù$<ù 
û&ÔÃ´æ ÷À̀ ùỐ  þ$Ñõ æÚÎ´ / 
&‘<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

þ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßù    ûÜµ×$ßèÚæ< þ$Ñõµ×ß µ×$÷Àùßù. 

õæßµ&õæßµ&õæßµ&õæßµ&ßØ` æØùßù ßØ` æØùßù ßØ` æØùßù ßØ` æØùßù     
<®ù$æ´, &ß<þ$<×, {`æÚ×$< µ{$ß èÝó$õß́ æ ý< õÛØó× 
æØùßù. 

ûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßù    &ÔÑµÁßÂÛ µÙ& ã÷À${Øó &´è åûßûÔ æØùßù. 

ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù     ûÜ&ßõ$Ø ´èÛùß ùÚµ×$ßíù× æØùßù. 

ûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØùßùùßùùßùùßù    ÷ÀÛ à`õÚ Ñ&ßõØ &`Ù`&ß́ æð µè$ùÔ æÚÎ´. 

ûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßù    <`÷Àèõßæ´, àùÔûÚ}Úµ<Ù àùÔ< ÷Àæß<ùßù. 

&&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù     õ<õß µ÷À×æß &´è &‘èõ µÓ÷À̀ ×Ú ý`ÙÛ́ . 

Ñ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßù    èóù× æÚÎ´ {$ / µ{$ß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ {Ø{$ Ñ&úȨ̀ µ&Ò´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´    

ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×    
    
à÷À{&ß àõØ &Èýùßøõ$ 
µè$òùè$ &´$ù à&´$ùõ$  
ý`ÙÛ́  / Ñ<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

ÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßù    
Ñ&úȨ̀ µ{$ß ûÜõÚüÙ× õÛØó× æÚÎ´ ûÚóÚ& Ñ&ßõØ$õß́ æ< 

ûÎæßÂ$ æØùßù. 

&´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù     &´$ùæÈ µ&$×$ è`ùÛ́  ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

à&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßù    à&´$ùõ$ µ{$ß µ<ù&ßæÈ µ&Ò´ ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßù    ×´æß õµ<µææÚùß µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ù ÷À| {úù̧$ è`ùÛ́ . 

&`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù     &ÔÑµÁßÂÛ ÙæßÂó &$Ø$‘Á µæ$ð ÷À̀ æßÒ´. 

 


