
&Ú×Ï ´ {ÚÆæÈ à`ÑÍóÚ.  

 

ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×  

à÷ÀÚ×Ø IIà÷ÀÚ×Ø IIà÷ÀÚ×Ø IIà÷ÀÚ×Ø II    Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× ----    2020202020202020    íÔÙÚíÔÙÚíÔÙÚíÔÙÚ    

((((204204204204) <]$û$Ø ) <]$û$Ø ) <]$û$Ø ) <]$û$Ø æ}´ù$æØó× æ}´ù$æØó× æ}´ù$æØó× æ}´ù$æØó×         
                                                                                     (Business Management) 

•     à×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ß    (à<ø$ùµ×ùß æÚ×Ñ× ×ÔõÝ×): 

(1) ÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×    ::::  æÚ×Ò´ &úÀ{$ - Ñù$± 15 ×Ú.    

ãõßõØ    ÙÚÒ´ &úÀ{$ - û`× 03 ×Ú.    

(2) &Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ.&Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ.&Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ.&Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ.    

(3) áÙßÏÈ æØù Ù÷À ´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß,  åý µ<õ &û×ù Ù÷À µû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ù ãõßõØãõßõØãõßõØãõßõØ ÙÚ×ùßù. 

(4) ãûæÙßûù æÚ&Ú<æß à`µõ$õß, äß<$ û`{`÷ÀÚÙÚ< ÷Àæß<ùßù. 

(5) àÌöæöù &{Úõ æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    à Ốó$ à`õ. <$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù {`Ø àùß &|´ ûÜÁßù×æß́  

æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$<æÚùß ×Ôæßõ µÓ. æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$    ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝµÓ ä´ æÜÚ×$< &úÀ{$ ÷ÀÛ à`õÚ àÌöæöù× û÷ÀùÈ 

æØµèù à×÷̧ÈæØ`<ùß Ñ&Úùß ûÜÁßù× &úÀ{$ à<Á] ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ×. 

(6) ÙæÝóÔ 100 ×Ú.        
 

A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&    
<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs) 

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 

                                                

à‘æ 1.11.11.11.1 &Úð 1.1.1.1.5555 ÷Àæß<$ à`õÚ ûÜÁßù &úÀ{$ <ò$õß́  &Ô÷&̧Ô ãõßõØ× µõ$ßØùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×ð à÷À$Ù à‘æ× 

ûÜÁßù à‘æ× &´ê åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.11.11.11.1  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, µØ$ý> äÙß. æ`>&ß (Robert L. Katz) Ñ&Úùß {ú̧ùß<$µ÷Àù Ù÷À æ}´ù$æØó 

æÝ&Ùõ$<×ùß µõ$ßØùßù: 

(1)  &ùßùÚµÓ÷Àù æÝ&Ùõ$, &‘æÙßûù$õß́ æ æÝ&Ùõ$ &{ õÛØó è`ùÛµÈ æÝ&Ùõ$.  

(2)  &‘æÙßûù$õß́ æ æÝ&Ùõ$, àùßõÌ-ûÔ÷ÀßèÙ æÝ&Ùõ$ (´$ù< æÝ&Ùõ$) &{ õ$æßÂóÚæ æÝ&Ùõ$.  

(3)  è`ð_ ùÚÁßë× æÚÎµÈ æÝ&Ùõ$, õ$æßÂóÚæ æÝ&Ùõ$ &{ &ùßùÚµÓ÷Àù æÝ&Ùõ$.   

(4)  õ$æßÂóÚæ æÝ&Ùõ$, &ùßùÚµÓ÷Àù æÝ&Ùõ$ &{ ù$×æõß< æÝ&Ùõ$. 

1.21.21.21.2 µ&ß<æµ×æÝ &‘Ñø$ù×ð Ñ½´õß< {ú̧ùß<$÷ÀÛµÈ æÜÚ×$<ÙÚ× <ùßµùß: 

(1)  ûÔ{ÔóÔ<×Ú.   (2) àùÔ&ßö$ûù××Ú.  

(3)  ýúÀ<$ è`ùÛ́ ×Ú (Hiring).  (4)  µõ$ßØ$è`ùÛ́ . 

1.31.31.31.3 û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, µû$ßðÌµèß <®ù$æÈ ÷À$´µ×ß (Porter’s Value Chain) ûÜ$öÆæ æÜÚ×$æ$Øæ´æß 

<ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  µ´µ{×ÔÈ.   (2) ûÜõÚ&Èû$÷Àù×.  

(3)  ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØó×. (4)  ×®õÙ û{&ÔæÈ. 

01 <<<<ù ûÜÁßù×ù ûÜÁßù×ù ûÜÁßù×ù ûÜÁßù× 

ûÚðÔ èóù :  06 
ûÜÁßù èóù : 07 

2020-10-04 

û&ß<Ø`  

[01.45 – 05.00]  
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1.41.41.41.4  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, &$Ìöæ &ùßù´æß (brand) &úÀ{$ à<Á]õ$<×æß µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  à÷À$Ù ý< (Relevance).  (2)  û`{`÷ÀÚÙÚ ý< (Clarity).  

(3)  &Ô&‘µ×$ßè× (Coherence).  (4)  ù´]õ$<× (Flexibility). 

1.51.51.51.5  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, &`û×ÔÈ ÷À$´ æ}´ù$æØóµ×ß ṌÙÚæ$‘è×æß <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  µ´µ{×ÔÈ (Operations).  (2)  ÆÙ÷ÀÛ è`ùÔÈ (Purchasing).  

(3)  äßæ$ý÷Àßø æÚÎ´ (Integration). (4) á{õ &úÀ{ùß &Ú×ÙßÙ´.    

       (äææð ÙæÝóÔ 02 ý`èÚùß, ÙæÝóÔ 10) 

à‘æ 1.1.1.1.6666 &Úð 1.1.1.1.10101010 ÷Àæß<$ ûÜÁßù<Ù {Ú&ßõ`ùß ûÚØÒ´ &úÀ{$ <Ø{ùß õÝÙ ÷ÀÛ à`õÚ ãõßõØ µ÷Àæ àõÝÍùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× 

µõ$ßØ$èùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ× ûÜÁßù à‘æ× &´è, ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.61.61.61.6  &‘Ñø$ù´× àØ ỐóÔ Ố÷̧ùßûõß æØè`ùÛ́  &úÀ{$ µ×÷À<ÔÈ þ$Ñõ æØùßµùß µæµ&ß÷À̀ ×Ú ûÚ}ÚýúÀ< 

æ$Ì×æßÂ´õ$<× û`{`÷ÀÚÙÚ æØ×Ú. &ØÙ< èõµ{$õß æ$Ì×æßÂ´õ$<× ×ùÔ  …………………… (ùÚ<`Ø÷ÀÚ 

µ÷Àß æÚÎ´ µÓ / ùÚ<`Ø÷ÀÚ à×ÔÍùß ×´æß æÚÎ´ µÓ).   

1.71.71.71.7  &$Ìöæ µ<ù&æ ûØ$ÆõÚ×æß (parameter) <ùßµùß …………………… (&Èûõß / àÑùÚÁß¥õ ý<) µÓ. 

1.81.81.81.8  …………………… (’æÚ×$ ÑÁßµÙßÂó× / ’æÚ×$ ùÚÌ´$ó×) ×ùÔ &‘Ñø$ù´× <`ò äßææ×æß õÝ} 

è`µùù æ$Ì××ùß, Ø$íæ$Î, <èæÛÈ, àùßõÌ ûÔ÷ÀßèÙ &Èýùßøõ$ &{ õ$æßÂó× <`ùÚ &$øæ õÛØó× 

æØù æÜÚ×$<ÙÚ××Ú.    

1.91.91.91.9  &`û×ÔÈæØ`<ùßµèùß <ù ýÙû|´, µ<ùµ&{Ú …………………… (ý${ÚØ / àþ]ùßõØ) ýÙµÓè×æß µÙ& 

&}æùÔ Ù`µÅ. 

1.101.101.101.10  …………………… (àµÙÑæØó / ÑæÝóÔÈ) &‘æÙßû× õÝ}, ùÚÂßû$÷ÀÚõ<Ù èÝó$õß́ æþ$<× &{ 

èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùßµèß à<Á]õ$ è`ù µù$&Ùæ$ à$æǗ óÁÛÙÛ µÙ& ùÚÂßû$÷ÀÚõ ÑæÝóùÔ Ù`µÅ.   

(äææð ÙæÝóÔ 01 ý`èÚùß, ÙæÝóÔ 05) 
    

à‘æ 1.1.1.1.11111111  &Úð 1.11.11.11.15 5 5 5 ÷Àæß<$ à`õÚ    ûÜÁßù<Ùð µæ® ãõßõØ, ûÜÁßù à‘æ ÷À &´ê, åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.11.11.11.11111  µ´µ{×ÔÈ æ}´ù$æØóµ×ß ûÕÌ<-ùÚÂßû$÷Àù (pre-production) æÜÚ×$æ$ØæÈ µ÷Àææß(02) Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßù. 

1.11.11.11.12222   &üÙ÷À$×Û µ<µ}úÀµû$} çóßòù× (effective segmentation) &úÀ{$ à<Á]õ$<×ùß µ÷Àææß(02) Ù`×Ú&ßõÝèõ 

æØùßù. 

1.11.11.11.13333    &‘Ñø$ù×æß &úÀ{$ àþ]ùßõØ ýúÀ<$è`ùÛµÈ <$&Ú    µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù. 

1.11.11.11.14444    µ<ù&ð ûÜõÚµØ$ßø× ÷À̀ æßÒ´ð (resistance to change) µ{ßõÝ    µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù. 

1.11.11.11.15555    &´&ßõ õõßõß< æ}´ù$æØóµ×ß [Total Quality Management (TQM)] ỐÙøÌ´ µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß 

æØùßù.     (äææð ÙæÝóÔ 02 ý`èÚùß, ÙæÝóÔ 10) 
            (´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 

 
A µæ$ðµ&{Ú à<&$ù× 
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BBBB    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& 

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 50) 

 

 

µý$µ{$ß µ{ßõÞùß ùÚ&$ æ}´ù$æØó× <]$û$Íæ &‘Ñø$ù<Ù <ò$õß <`÷Àèõß µ÷À×æß µÙ& &}æùÔ Ù`µÅ. µþ[õÚæ, 

ỐÙ] {$ ´$ù< ×ù &Èûõß, ´ê µûùßÒ´, &Èýùß¾æØó× &{ û$Ùù× æÚÎµ´ùß &‘Ñø$ù´× àØ ỐÔóÔ Ố÷ù̧ßûõß æØ 

è`ùÛµ´{ÚÙ$ ä× ãûæ$Î µÓ. &üÙ÷À$×Û &{ æ$Ì×æßÂ´ &Èûõß ãûµ×$ßíù×, ù$&ßõÚ× àòÔæÚÎ´ðõß ûÚÍ<`× àòÔ 

æÚÎ´ðõß õÝòÔ µ÷Àß. õ<÷À &‘Ñø$ùµ×ß Ù$þ× <`±æÚÎ´ð ä× ´ê û$÷À×Ú.          

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|::::    

(a) æ}´ù$æØó æÜÚ×$<ÙÚµ×ß æ$Ì××ùß (functions) {õØ(04) {ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù. (ÙæÝóÔ 04)  

(b) µæ$ßÑ³-19 (COVID-19) µè$ßÙÛ× <&‘èõ× µ{ßõÝµ<ùß <õß́ ùß <]$û$Íæ ûÍ&Ø× õÝ} æ}´ó$æØ`<ùß 

Ố{Ôóû$ à`õÚ àþÚµ×$ßè õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù. (ÙæÝóÔ 06)  

(´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

 

 

 

 

×ÔµØ$ßûÛ× µ<µ}úÀµû$} &úÀ{$ à`ê_È ùÚÂßû$÷Àùµ×{Ú ùÚØõ< &Ú®ù &Û́ $&{Úõ è`´$&Û́ $&{Úõ è`´$&Û́ $&{Úõ è`´$&Û́ $&{Úõ è`´$    ((((µû[÷ÀßèÙÚæµû[÷ÀßèÙÚæµû[÷ÀßèÙÚæµû[÷ÀßèÙÚæ) ) ) ) &´$èµÈ&´$èµÈ&´$èµÈ&´$èµÈ àÏµõùß 

ýúÀ<$ èùÔ Ù`ýÕ ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØ` µí$ßùß ´{õ$×µí$ßùß ´{õ$×µí$ßùß ´{õ$×µí$ßùß ´{õ$×. ´|õæ÷ÀÛ ýúÀ<$ èùÔ Ù`ýÕ µ&ß<æ×ùß µý$µ{$ß µ÷ÀµùæÝ 

´$ù< &Èûõß µ÷Àû$ÌõµÈùßõÝµÓ ÷̧Ì<Ù µ´µ{×ÔÈ æð×ÔõÝ µ{ßõÝµ<ùß áõ$ µæ® æ$Ù×æß õÝ} &‘Ñø$ù× àõ{`Ø 

×ù ý< å{Ôð û} Ố ´$&× à`õÝÙõ´ ùÚÎæßÂó× Ñ×.        

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:::: 

(a)  ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØóµ×ß æ$Ì××ùß {õØæß(04)     &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.     (ÙæÝóÔ 02)  

(b)  ’æÚ×$ Ñ&ßõØ× [Job Description (JD)] &{ ’æÚ×$ ûÚÍÑõØ× [Job Specification (JS)]    àõØ µ<ù&    

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.  (ÙæÝóÔ 03)  

(c)  &‘Ñø$ù×æð ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØó× <`÷Àèõß <ùßµùß à`×Ú÷À̀ ×Ú ÷À̀ æßÒ´ð µ{ßõÝ õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ 

æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù. (ÙæÝóÔ 05)  

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

 

 

 

02 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

03 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 
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µæ$ßÑ³-19 (COVID-19) {÷ÀÚ&Ú <]&ù× ùÚ&$ ´$& æÛû×æð Øð <&$ ÷À́ $ (locked down) õÚýÔóÚ. ä´ùÚ&$ &´$í 

´$ø] &{ &´$í í$Ù$ <`ùÚ ±¬ðÙß ´$ø] þ$Ñõ æØÆùß &‘Ñø$ù<Ùð äß<$µ×ß ÑÑø <]$û$Íæ æ$Ì××ùß áðÔæØ 

è`ùÛ́ ð &Ú÷Ņ̃×. äý`Ñùß, &‘Ñø$ù µý$µ{$´×æß äß<$µ×ß àµÙÑæØó æÜÚ×$æ$ØæÈ ±¬ðÙß ´$ø] (digital platform) 

{Ø{$ &Ú÷̧æÚÎ´ð µû}ÖÔóÚ.    

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:::: 

(a)  ±¬ðÙß àµÙÑæØóµ×ß <$&Ú (benefits) {õØæß(04) {úù̧$ ÷Àæß<ùßù{úù̧$ ÷Àæß<ùßù{úù̧$ ÷Àæß<ùßù{úù̧$ ÷Àæß<ùßù.     (ÙæÝóÔ 04)  

(b)  ¡ù|´ <]$û$Ø &‘Ñø$ù×æð, àµÙÑæØó× <`÷Àèõß æÌ××æß (function) µÙ& &ÙæùÔ Ùýùßµùß æÝ́ æß 

ùÚ&$÷À̀ ×Ú ÷À̀ æßÒ´ð µ{ßõÝ (reasons) õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 06)  
 (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 
 

 

                                                
  

&‘Ñø$ù×ùß{Ú àù$èõ× {`òè`ùßÒµ´{ÚÙ$, ûÜõÚæÜÚ×$ (reactive) ÷À̀ æßÒ´ð <ò$ ûÕÌ< æÜÚ×$æ$ÎÒ´ (proactive) &úÀ{$ 

ãû$×´$Ìè  ´êÚùß &‘Ñø$ù×ùß µ´µ{×<ùÔ Ùý×Ú. &‘Ñø$ù×ùß{Ú àù$èõ× ÁæßõÚ́ õß æÚÎ´ð ÑÑø æÜÚ×$´$Ìè 

àùÔè´ù× æØ×Ú. &‘Ñø$ùµ×ß ¶Ñõ æ$Ù× õÝÙ÷ÀÛ ä{Ú ÷À̀ æß́  (vision) }ê$æØ èùÚÆùß ãû$×´$Ìè ´êÚùß &‘Ñø$ùµ×ß 

àþ]ùßõØ ûÍ&Ø×, ý${ÚØ ûÍ&Ø× õÝ}ð àùÔèõ æÚÎ´ð ´ê µûùß<ùÔ Ùý×Ú.  

åý Ñ&åý Ñ&åý Ñ&åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:::: 

(a)  &‘Ñø$ù×æß õÝ} ÷À̀ æÚ× {`æÚ ãû$×´$Ìè <Ìè µ÷Àææß(02) {ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù.     (ÙæÝóÔ 02)  

(b)  &‘Ñø$ù×æ ãû$×´$Ìè µæµØ{Ú ýÙû|È &Ú÷æ̧Øù ý${ÚØ &$øæ (external factors) õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ 

æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù. (ÙæÝóÔ 06)  

(c)  µ{$úÀ ãû$×´$Ìè×æ ÙæßÂó (characteristics) µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù. (ÙæÝóÔ 02)  

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

  

                                                  

<Ìõ´$ùµ×ß &‘Ñø$ù µ´µ{×ÔÈ &Ú÷æ̧ØùÔ Ùýùßµùß áõ$´õß á{} èõÚæ ûÍ&Ø×æ×Ú. ä´ èõÚæõß<×ð (dynamism) 

Ố{Ôó÷ÀÛ́ ð &‘Ñø$ù×æð áõ$´õß <`÷Àèõß <ùßµùß &Ô÷̧&Ô &‘Ñø$ù <]Ô{×æß µõ$ßØ$µèù àùÔè´ù× æÚÎ´×Ú. <`Ø÷ÀÚ 

<]Ô{×æß &‘Ñø$ùµ×ß æ$Ì×&$øù× µæµØ{Ú &#ó$õß́ æ (negative) ýÙû|´æß à`õÚæØùÔ Ùý×Ú.  

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:::: 

(a)  µ{$úÀ &‘Ñø$ù <]Ô{×æ <$&Ú µ÷Àææß(02) &{ ÷̧Ì<Ù à$æ$Ø×ð (badly designed) ùÚÌ´$ó× æ} &‘Ñø$ù 

<]Ô{×æ à<$&Ú µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.     (ÙæÝóÔ 04)  

(b)  &‘Ñø$ù´× <]Ô{µ×ß ùÚÌ´$ó×ð (design of an organizational structure) ýÙû$ù &$øæ (factors) 

µ÷Àææß(02) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 04)  

(c) ÁÜÛõÛ× &‘Ñø$ù <]Ô{×æ <$&Ú µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù. (ÙæÝóÔ 02)  

  (´Ô_ ÙæÝóÔ 10)    

06 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

04 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

05 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

B µæ$ðµ&{Ú à<&$ù× 
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CCCC    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& 

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 

 

 

                                                

èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß ×ùÔ µ÷ÀßÁÛ× µ<µ}úÀµû$} &úÀ{$ ÑµÁßÂµ×ùß́  µ´$ßðÌ Øö, á÷ÀÚæÚÎÈ, µ&[ç] à$÷ÀÛ ÑÑø µ÷ÀßÁÛ× æÌ´$ùßõ 

&úÀ{$ ÑÑø <Ìèµ×ß àõß<`&ÔÈ, ùÚÂßû$÷Àù× æØùÔ Ùýù ´ø]´ ûǗ $óµ×ß à$×õù×æÚ. èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß {Ú    ûÜ$ØÈþæ×$ 

&{ æ}´ù$æØó àø]æßÂ <ù µûµÌØ$ ´{õ$µûµÌØ$ ´{õ$µûµÌØ$ ´{õ$µûµÌØ$ ´{õ$    2000 <ÌÂµ×ß÷ÀÛ <]$û$Íæ µ´µ{×ÔÈ à$ØÈþ æ} àõØ, èõ<Ô <ÌÂ 

20 õÝ}, <]$û$Ø× &$Ìöæõß<×ð ûõßæÚÎ´ð å{Ô µ<µ{& ´{ùß&Ú Ò <`ò æµ}ß×.    

<ÌÂ 2020 ỐÙß æ$Ùµ×ß÷ÀÛ, µûµÌØ$ ´{õ$µèß µûµÌØ$ ´{õ$µèß µûµÌØ$ ´{õ$µèß µûµÌØ$ ´{õ$µèß ûÔõÜ×$ <ù Ø×ùßØ×ùßØ×ùßØ×ùßðððð,,,, <]$û$Íæ µ´µ{×ÔÈ þ$Øµ÷Àù Ù÷ÀÛ. Ø×ùßµèßØ×ùßµèßØ×ùßµèßØ×ùßµèß 

÷ÀÚèÝæ$ÙÛù <]$û$Íæ áÙæßæ× <ùßµùß ×ÔµØ$ßûÛ× µ<µ}úÀµû$}ð èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß {Ú µ´µ{×ÔÈ <]$ûßõ æÚÎ´×Ú.   

èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß &´$è´ å<Ôùß ùÚÂßû$÷Àù× æØùÔ Ùýù ùÚÂßû$÷ÀÚõ<Ù èÝó$õß́ æ ý< µæµØ{Ú &|´Ñð´ &`ÙæÚÙÚ´õßÒ´ 

ùÚ&$ µýµ{Ñùß &|{Û́ ð ûõß ûæßÂû$õÛ èùÔµ÷ÀùÔæ$Ø û÷Àù´æß µè$òùê$ èõ{`æÚ Ò à`õ. µæµ&ßµ<õõß, &´$è´ð 

ÑæÝóÔÈ ûÍ´$< <`±æ} ù Ốõß, &`}æÚ× ×ÔõÝ Ù$þ Ùý$ è`ùÛ́ ð {`æÚ<Ôµ×ß ù`õ. àÏµõùß &‘<Ìøù× æØù Ù÷À 

ãû$×´$ÌèÚæ &`Ù&Ố  ´õ û÷ÀùÈ<, èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùß÷À &õÝðð ûõßæØÆùß Ù$þ× <`±æÚÎµÈ ûÜø$ù àØ ỐóÚùß àÏõß 

û$Ùù û÷ÀßøõÚ×æß æÜÚ×$õß́ æ æØù Ù÷ÀÛ.     

µÈ àõØõÝØ, <Ìõ´$ù æ}´ù$æØó àø]æßÂ Ø×ùßØ×ùßØ×ùßØ×ùßðððð,,,, û{õ &úÀ{ùß ÷À| ùÚÎæßÂó× Ñ×:  

• µ&ß<æ×ùß µý$µ{$´×æß àÏµõùß æÜÚ×$õß́ æ æØù Ù÷À û$Ùù û÷ÀßøõÚ× &{ ä{Ú àØ Ốó ÷À̀ ù µù$&Ú®µ×ß×.  

• µý$µ{$´×æß µ&ß<æ×ùß <`ò µæµØ{Ú µýµ{Ñùß ûÜõÚÚµûÜßØó× (demotivated) Ò à`õ.    

• &‘Ñø$ù× õÝ} &üÙ÷À$×Û &ùßùÚµÓ÷Àù û÷ÀßøõÚ×æß µù$Ò×. 

á{õ &úÀ{ùß à{ÚõæØ æØ`óÔ &úÀ{$ Ñ&ú̧´æß <Áµ×ùß á{} æ}´ù$æ$Îõß<× Ñ&Úùß àÏµõùß æÜÚ×$õß́ æ æØù Ù÷À 

û$Ùù û÷ÀßøõÚ× ûÚ}ÚýúÀ< µ&ß<æ×ùß ÷À̀ ùÔ<õß æÚÎ´ð <`ò Ố_<æß û`<`õßÒ´ð &`}&ÔÈ æØÆùß &Ú̄ . 

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:::: 

(a) &üÙ÷À$×Û ù$×æµ×æÝµèß æ$Ì××ùß (functions) õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.     (ÙæÝóÔ 06)  

(b) èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß &úÀ{$    û$Ùù× (controlling) <`÷Àèõß µ&ß &`}æÛ́ ð õÝòÔµ÷Àù µ{ßõÝ (reasons) {õØæß(04) û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ 

æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù.   (ÙæÝóÔ 08)  

(c) &‘Ñø$ù× õÝ} &ùßùÚµÓ÷Àù ý$øæ ´ê{`Î´ð (overcome) èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß èßÙÓ û`æß {Ú    æ}´ù$æ$Îõß<× Ñ&Úùß èùÔ Ù`Ã× 

{`æÚ æÜÚ×$<ùß (actions) {õØæß(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.            (ÙæÝóÔ 04)  

(d) µ&ß<æ×ùß ûÜõÚÚµûÜßØó× (demotivation) Ò à`õÚ ý< (àþÚµûÜßØó× Ò µù$´`õÚ ý<) {ê<ù ÙæßÂó (signs) 

õÝùæß(03) {ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù. (ÙæÝóÔ 03)  

(e) &`Ù&ÔÈæØó× (planning) &{ û$Ùù× (controlling) àõØ &Èýùßøõ$<×    û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.  (ÙæÝóÔ 04)  

(´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 

    

07 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

C µæ$ðµ&{Ú à<&$ù× 
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æ}æ}æ}æ}    ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    

ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´    Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×    

    
÷À̀ ùỐ÷À̀ ùỐ÷À̀ ùỐ÷À̀ ùỐ     (1) (1) (1) (1)  
 
 

µõ$ØõÝØ` &{ 

ṌÙÚæ &‘æÙßû 

à$<Ìíù× 

æÚÎ´ 

àúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßù {`ò×æß µ{$ß Ø|û&ð{ùæß µèù {`Ø ÷À̀ æßÒ´. 

&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù õ$ÌæÚæ µ{$ß µ{ßõÝ æ$Øæ &Èýùßøõ$< õ{<ÔØ` æÚÎ´. 

&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù &ßöÛØ µÙ& µ{$ß û`{`÷ÀÚÙÚ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù 
&`}æÚÙÚ́ õßÒµ´ùß û&Ô< {ú̧ù$ è`ùÛ́ , õ{<ÔØ` æÚÎ´ µ{$ß 
µõ$ßØ$ è`ùÛ́ . 

Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù Ñ&ßõØ æÚÎ´æÚùß µõ$Ø< &Èýùß½õ à×Úõ´ ÙÚÒ´. 

    

ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´    Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×    

    
à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø×    (2) (2) (2) (2)     
    
 

à÷À{&ß {$ 

µõ$ØõÝØ` 

û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´.  
 

{ú̧ù$èùßù{ú̧ù$èùßù{ú̧ù$èùßù{ú̧ù$èùßù        
àõß÷À̀ æÛÈ µ{$ß ÷À̀ ùỐ  þ$Ñõµ×ùß <Ù‘èÝý< µ{$ß µ<ùõß 
à$æ$Øµ×ùß µûùßÒ´. 

àÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßù    <ð{$èõ {`æÚ µ{$ß {ÔØ`ûÔØ`÷̧ û÷À<Ùð ûÍ<Ìõù× æØùßù. 

Ñ&ßõØ æØùßùÑ&ßõØ æØùßùÑ&ßõØ æØùßùÑ&ßõØ æØùßù    ûÜø$ù ÙæßÂó ÙÚ×$ &ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù. 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù à÷À$} æØ`óÔ þ$Ñõ æØ û`{`÷ÀÚÙÚ Ñ&ßõØ×æß æÚÎ´. 

ùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßù    &ß<þ$<×, ÑÂ× ûö× µ{$ß µõßØ`´ ùÚÁß¥õ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

    

ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´    Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×    

þ$Ñõ× þ$Ñõ× þ$Ñõ× þ$Ñõ× (3)(3)(3)(3)    
    
 

à_õß 

õõßõß<×ùß 

õÝ} ÷À̀ ùỐ  

þ$Ñõ æØ 

è`ÙûÛ́ . 

&&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù     õ<õß äææß &´è àùÔèõ / àùÔØ|û æØùßù. 

ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù     ûÜ&ßõ$Ø ´èÛùß ùÚµ×$ßíù× æØùßù. 

õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù     
<®ù$æ´, &ß<þ$<×, {`æÚ×$< µ{$ß èÝó$õß́ æ ý< 

õÛØó× æØùßù. 

Ñ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßù    èóù× æÚÎ´ {$ / µ{$ß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ {Ø{$ Ñ&úȨ̀ µ&Ò´. 

ûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØùßùùßùùßùùßù    ÑµÁßÂ àØ Ốó &úÀ{$ ×´æß æÚÎ´ µ{$ß &Õ÷À$ùÈ Ò´. 

ûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßù    ã÷À${Øó &´è åûßûÔ æÚÎ´ µ{$ß ûÜ÷ÀÌÁù× æÚÎ´. 

èóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßù 
èóÚõ´× èóù× æÚÎ´ ´êÚùß µ&$×$ ÷À̀ ùè`ùÛ́  µ{$ß 
èóùß è`ùÛ́ . 

þ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßù    ûÜµ×$ßèÚæ< þ$Ñõµ×ß µ×µ÷Àùßù. 
    
    

ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´    Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×    

ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×    (4)(4)(4)(4)    
    
 

à÷À{&ß àõØ 

&Èýùßøõ$ 

µè$òùê$ 

ûÜÁßù Ñ&úÀÛ́ . 

&ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù&ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù&ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù&ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù    µõ$ØõÝØ` µý÷À${÷À$ è`ùÛ́  µ{$ß {Ố ´$Ø` æØ è`ùÛ́ . 

&`æÚÙßÙæß µ&ß &`æÚÙßÙæß µ&ß &`æÚÙßÙæß µ&ß &`æÚÙßÙæß µ&ß 
÷Àæß<ùßù ÷Àæß<ùßù ÷Àæß<ùßù ÷Àæß<ùßù     

&ÔÑµÁßÂÛ ÙæßÂó &$Ø$‘Á µæ$ð ÷À̀ æßÒ´. 

à&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßù    à&´$ùõ$ µ{$ß µ<ù&ßæÈ µ&Ò´ ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

&´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù     &´$ùæÈ µ&$×$è`ùÛ́  ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù õÌæ ´êÚùß &Ñ&ßõØ µÙ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

µ<ù&µ<ù&µ<ù&µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùßµæ$ð ÷Àæß<ùßùßµæ$ð ÷Àæß<ùßùßµæ$ð ÷Àæß<ùßù    ×´æß õµ<µææÚùß µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ù ÷À| {ú̧ù$ è`ùÛ́ . 

ÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßù    
Ñ&úȨ̀ µ{$ß ûÜõÚüÙ× õÛØó× æÚÎ´ ûÚóÚ& Ñ&ßõØ$õß́ æ< 

ûÎæßÂ$ æØùßù. 

 


