
 

 

&Ú×Ï ´ {ÚÆæÈ à`ÑÍóÚ.  

 

ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×  

à÷ÀÚ×Ø IIà÷ÀÚ×Ø IIà÷ÀÚ×Ø IIà÷ÀÚ×Ø II    Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× ----    2020202022222222    ííííÔÙÚÔÙÚÔÙÚÔÙÚ        

((((204204204204) <]$û$Ø ) <]$û$Ø ) <]$û$Ø ) <]$û$Ø æ}´ù$æØó× æ}´ù$æØó× æ}´ù$æØó× æ}´ù$æØó×         
                                                                                     (Business Management) 

•     à×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ß    (à<ø$ùµ×ùß æÚ×Ñ× ×ÔõÝ×): 

(1) ÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×    ::::  æÚ×Ò´ &úÀ{$ - Ñù$± 15 ×Ú.    

ãõßõØ    ÙÚÒ´ &úÀ{$ - û`× 03 ×Ú.    

(2) &Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ.&Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ.&Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ.&Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ.    

(3) áÙßÏÈ æØù Ù÷À ´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß,  åý µ<õ &û×ù Ù÷À µû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ù ãõßõØãõßõØãõßõØãõßõØ ÙÚ×ùßù. 

(4) ãûæÙßûù æÚ&Ú<æß à`µõ$õß, äß<$ û`{`÷ÀÚÙÚ< ÷Àæß<ùßù. 

(5) àÌöæöù &{Úõ æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    à Ốó$ à`õ. <$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù {`Ø àùß &|´ ûÜÁßù×æß́  

æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$<æÚùß ×Ôæßõ µÓ. æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$    ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝµÓ ä´ æÜÚ×$< &úÀ{$ ÷ÀÛ à`õÚ àÌöæöù× û÷ÀùÈ 

æØµèù à×÷̧ÈæØ`<ùß Ñ&Úùß ûÜÁßù× &úÀ{$ à<Á] ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ×. 

(6) ÙæÝóÔ 100 ×Ú.        
 

A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&    
<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs) 

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 

                                                

à‘æ 1.11.11.11.1 &Úð 1.1.1.1.5555 ÷Àæß<$ à`õÚ ûÜÁßù &úÀ{$ <ò$õß́  &Ô÷&̧Ô ãõßõØ× µõ$ßØùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×ð à÷À$Ù à‘æ× 

ûÜÁßù à‘æ× &´ê åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù.    

1.11.11.11.1  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ´`æß&ß µ<ýÌ (Max Weber) ð àùÔ<, ùÚÙõùßõÜ<$÷Àµ×ß ÙæßÂó×æß <ùßµùß   

æÝ́ æß ÷À? 

(1) µæ®æ$ÙÛù ’æÚ×$.  (2) ù´]ÁÛÙÛõß<×.  

(3) õ$<æ$ÙÚæ ùÚ}ø$Îùß.   (4)  øÔØ$<ÙÚ×.  

1.21.21.21.2  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, &´&ßõ õõßõß< æ}´ù$æØóµ×ß [Total Quality Management (TQM)] 

ṌÙøÌ´×æß <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  µ&ß<æ×ùßµèß ´`÷ÀÚ{õß Ò´.  (2)  æÜÚ×$<ÙÚ×.  

(3)  &‘æÙÚõ û÷ÀßøõÚ×.    (4)  á{õ &úÀ{ùß &Ú×ÙßÙ´. 

1.31.31.31.3  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, &üÙ÷À$×Û µÙ& à½æ$Î ýÙ× û`<Î´ð à`õÚ ý$ø$<æß µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  õØêæ$Îõß<×ð û<õÚù Ã×. (2)    <ò$ µ{$úÀ &Èýùß¾æØó×. 

(3)  &{$×æ×Úùß ×ðõß æØ è`ùÛ́ ð à`õÚ æ`´`õßõ.  (4) µ´µ{×Ò´ð à`õÚ {`æÚ×$µÓ ´úÀæ´. 

01 <<<<ù ûÜÁßù×ù ûÜÁßù×ù ûÜÁßù×ù ûÜÁßù× 

ûÚðÔ èóù :  06 
ûÜÁßù èóù : 07 

2022-08-21 

û&ß<Ø`  

[01.45 – 05.00]  
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1.41.41.41.4  µ´µ{×ÔÈ û$Ùù×ð à÷À$Ù< ùÚ<`Ø÷ÀÚ ûÜæ$Áù× µõ$ßØùßù: 

(1)  &$µûßæßÂ< ä{Ú æ$Ù× µæ® µÓ.   

(2)  ä× àù$èõ× ´õ û÷ÀùÈ< à`õ.  

(3)  ý${ÚØ ỐÙ$ÁÜ<ÙÚùß <`± ÷Àõßõ ûǗ $ó×æß ’&ßæØ èùÛ.     

(4)  ä{Ú à`õÚ æǗ ×ùß, ùÚØ<÷À]õ$<× àõÚùß àòÔ ý<æß µûùßùÔÈ æØ×Ú. 
 

1.51.51.51.5  µ´µ{×ÒµÈ æÜÚ×$<ÙÚ×ð (leading process) à`õÝ}õß ùÚ<`Ø÷ÀÚ ṌÙÚæ$‘è <ùßµùß: 

(1)  ù$×æõß<×, àþÚµûÜßØó× &{ &ùßùÚµÓ÷Àù×.   

(2)  ù$×æõß<×, &`}&ÔÈæØó× &{ &ùßùÚµÓ÷Àù×.  

(3)  &`}&ÔÈæØó×, &‘Ñø$ùæØó× &{ &ùßùÚµÓ÷Àù×.  

(4)  &`}&ÔÈæØó×, ù$×æõß<× &{ &ùßùÚµÓ÷Àù×.   (äææð ÙæÝóÔ 02 ý`èÚùß, ÙæÝóÔ 10) 

      

à‘æ 1.1.1.1.6666 &Úð 1.1.1.1.10101010 ÷Àæß<$ ûÜÁßù<Ù {Ú&ßõ`ùß ûÚØÒ´ &úÀ{$ <Ø{ùß õÝÙ ÷ÀÛ à`õÚ ãõßõØ µ÷Àæ àõÝÍùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× 

µõ$ßØ$èùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ× ûÜÁßù à‘æ× &´ê, ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.61.61.61.6  …………………… (à½æ$Îõß<× / <èæÛ´) ×ùÔ ûÔ÷ÀßèÙµ×æÝð õ´ &{$×æ×Úùßð Ñø$ù ÷ÀÛ́ ð à`õÚ 

µµùõÚæ à×ÚõÚ× µÓ. 

1.71.71.71.7  ´`&ßµÙ$ßµèß à<Á]õ$ øÔØ$<ÙÚ ù]$×ð (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) àùÔ<, ûÚ}Úè`ùÛ́  ×ùßù 

…………………… [´´õß< (esteem) / &´$í (social)] à<Á]õ$ &úÀ{$ ã÷À${Øó×æÚ. 

1.81.81.81.8  …………………… (û{}ð èÙ$ ×ù / á{}ð èÙ$ ×ù) &ùßùÚµÓ÷Àù× ×ùÔ ûÜø$ùÚ×$µèß &Úð &{$×æ×Úùßð 

µõ$ØõÝØ` µý÷À$ {`Î´×Ú.    

1.91.91.91.9  ’æÚ×$ ûÚÍÑõØ×æ (job specification) àò‘èÝ ûÜø$ù ṌÙÚæ$‘è×æß <ùßµùß …………………… (’æÚ×$ 

û}ûÔØ`÷Àß÷À / }ê$ æØèõ ×ÔõÝ áÙæßæ) µÓ. 

1.101.101.101.10  ´×ÚæÙß µû$ßðÌµèß û‘ë ýÙµÓè à$æ#õÚ× (Michael Porter’s 5 forces model), &‘Ñø$ù×æ 

…………………… (ý${ÚØ / àþ]ùßõØ) ûÍ&Ø× ÑÁßµÙßÂó× &úÀ{$ µ×$÷À$èõ {`æ.   

     (äææð ÙæÝóÔ 01 ý`èÚùß, ÙæÝóÔ 05) 
    

à‘æ 1.1.1.1.11111111  &Úð 1.11.11.11.15 5 5 5 ÷Àæß<$ à`õÚ    ûÜÁßù<Ùð µæ® ãõßõØ, ûÜÁßù à‘æ ÷À &´ê, åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.111.111.111.11  æ$Ì×æßÂ´õ$<× &{ &üÙ÷À$×Ûõ$<× àõØ µ<ù& µæ®µ×ùß û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. 

1.121.121.121.12   µû$ßðÌµèß <®ù$æÈ ÷À$´µ×ß (Porter’s Value Chain) ãûæ$Øæ æÜÚ×$æ$ØæÈ µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù. 

1.131.131.131.13    &‘Ñø$ù×æð ûÔ{ÔóÔ< ´êÚùß Ùý$èõ{`æÚ ûÜõÚÙ$þ µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù.    

1.141.141.141.14    æ}´ù$æØó æÜÚ×$<ÙÚµ×ß à`õÝ}õß ûÜø$ù æ$Ì××ùß {ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù. 

1.151.151.151.15    &‘Ñø$ù×æ àµùæÝõß &Èûõß {$ &`&úÀÛµÈ÷ÀÛ, ´$ù< &Èûõ, àµùæß &Èûõß<ÙÚùß µ<ù&ß< {ú̧ù$èõ {`æÚ 

ÙæßÂó µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù.  (äææð ÙæÝóÔ 02 ý`èÚùß, ÙæÝóÔ 10) 
            (´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 

    A µæ$ðµ&{Ú à<&$ù× 
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BBBB    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& 
 (´Ô_ ÙæÝóÔ 50) 

 

 

&‘Ñø$ù×æ &‘&ßæ#õÚ× {`òè`&ßÒµ´{ÚÙ$ æ}´ù$æØó× <`÷Àèõß æ$Ì××þ$Ø×æß áðÔæØù àõØ, <]$û$Ø 

&‘Ñø$ùµ×ß æ$Ì×&$øù× &{ û`<`õß́  ÷À æ}´ù$æØó× ´õ ØúÀ$ û<õÛ. à$ÌöÚæ è`ð_ &{ µ÷ÀßÁû$Ùù 

à&ßö$<Øõß<× &´ê ÁÜÛ Ù$‘æÛ× &´$è´æ æ}´ù$æØ`µ<æÝµèß þÞÆæ$< àþÚµ×$ßè$õß́ æ Ò à`õ.  

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|::::    

(a) &‘Ñø$ù×æð æ}´ù$æØó× <`÷Àèõß <ùßµùß à`×Ú÷À ×ùßùð µ{ßõÝ {õØæß(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.  (ÙæÝóÔ 04)  

(b) <Ìõ´$ù à$ÌöÚæ è`ð_ ùÚ&$ ÁÜÚ Ù‘æ$µÓ æ}´ù$æØ`<ùß Ố{Ôóµ÷Àù àþÚµ×$ßè õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.

    (ÙæÝóÔ 06)  
 (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

  

 

 

&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ ABC ABC ABC ABC &´$èµÈ &´$èµÈ &´$èµÈ &´$èµÈ ûÜø$ù Ñø$×æ ùÚ}ø$Í×$ Ñ&Úùß õ´ &´$è´ ûÜõÚ<]Ô{èõ æ} ×ÔõÝ ý<ð {÷ÀÚ&Ú õÛØó×æß 

µèù à`õ. µ´´ õÛØó× è`ùÛ́ ð µ{ßõÝ <Ôµ×ß à$×õùµ×ß <&Ø 10 æ &‘<Ìøù &`Ù`&ß́  &´ê à`õÚ<ù àù$èõ 

õØêæ$Îõß<×ð Ố{Ôó ÷ÀÛ́ ð×Ú. µæµ&ß<Ô<÷À, µ´× æóßò$×È õÛØó×æß µù$<ù ý`Ñùß &´{Ø æ}´ù$æØ`<ùß 

µ´´ õÛØó×ð ÑØ`÷Àßø <Ô{.  

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|::::        

(a) &Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ ABC ABC ABC ABC &´$è&´$è&´$è&´$èµÈµÈµÈµÈ ûÜø$ù Ñø$×æ ùÚ}ø$Í×$ð æÜÚ×$õß́ æ æ} {`æÚ< õÚýÕ ÑÑø æóßò$×È õÛØó 

è`ùÛµÈ æǗ  µ÷Àææß(02) Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù.    (ÙæÝóÔ 02)  

(b) &´$èµÈ õÛØó è`ùÛµÈ÷ÀÛ µõ$ØõÝØ` <`÷Àèõß <ù à$æ$Ø õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.    (ÙæÝóÔ 06)  

(c) <]$û$Ø æÜÚ×$<ÙÚ ûÜõÚá‘¬µùßØ`æØóµ×ß [Business Process Reengineering (BPR)] <$&Ú µ÷Àææß(02) {ú̧ù$ {ú̧ù$ {ú̧ù$ {ú̧ù$ 

÷Àæß<ùßù.÷Àæß<ùßù.÷Àæß<ùßù.÷Àæß<ùßù.    (ÙæÝóÔ 02)  
    (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 
 

         

  
 

ùÚÂßû$÷Àù æÜÚ×$<ÙÚµ×ß &$Ìöæõß<× &úÀ{$ ùÚÂßû$÷Àù à$×õù<Ù µ´µ{×ÔÈ æ}´ù$æØó× Ñ&Úùß áðÔæØù 

æ$Ì×þ$Ø× áõ$ <`÷Àèõß µÓ. Çð à´õØ<, ùÕõù &‘Ñøù×ùß å<Ôùßµèß <®ù$æÈ ùÚÌ´$ó× æÚÎµÈ æÜÚ×$æ$ØæÈ 

û$Ùù× ûÚ}ÚýúÀ< ÷À̀ ± &`}æÚÙßÙæß ÷Àæß<ùÔ Ù`µÅ.   

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|::::     

(a)  &`Ù&ÔÈæØó× &{ û$Ùù× àõØ &Èýùßøõ$<× û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.    (ÙæÝóÔ 03)  

(b) &‘Ñø$ù×æ &$Ìöæõß<× &úÀ{$ µ´µ{×ÔÈ æ}´ù$æØóµ×ß ûÜø$ù æ$Ì××ùß õÝùæß(03) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.

 (ÙæÝóÔ 03)  

(c) <]$û$Ø &‘Ñø$ù×æ &`û×ÔÈ ÷À$´× (supply chain) æ}´ù$æØó× æÚÎ´ð þ$Ñõ æ} {`æÚ ãû$×´$Ìè 

µ÷Àææß(02) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 04)  

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 10)  

02 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

03 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

04 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 
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ùÚÂßû$÷Àù &´$è´æß <ù &Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ XYZXYZXYZXYZ    &´$è´&´$è´&´$è´&´$è´,,,, µæ$ßÑ³-19 (COVID-19) <&‘èõµ×ß à{ÚõæØ ýÙû|´ &{ Øµ> 

<õß́ ùß à$ÌöÚæ è`ð_ µ{ßõÝµæ$ðµèù ÷À̀ ± ỐÙ] àÌýÔ÷À×æð Ố{Ôó ÷ÀÛ &Ú̄ . &Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ XYZXYZXYZXYZ    &´$è&´$è&´$è&´$èµÈµÈµÈµÈ     

æ}´ù$æ$Îõß<× ä{Ú ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØó [Human Resource Management (HRM)] æ$Ì××ùß ý${ÚØ 

ỐÙ$ÁÜæØó× (outsource) æÚÎ´ð &`Ù&ÔÈ æØÆùß &Ú̄ . âð à´õØ<, ûÚÍ<`× àòÔæÚÎµÈ ãû$×´$Ìè×æß µÙ& 

à$×õùµ×ß µ&ß<æ &Ôþ&$øù à×<`× àòÔæÚÎ´ð ÷À å<Ô{Ô õÛØó× µæ$ð à`õ.  

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|::::     

(a)  ùÚÂßû$÷Àù à$×õù×æð ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØó æ$Ì××ùß <`÷Àèõß <ùßµùß à`×Ú÷À̀ ×Ú ×ùßùð µ{ßõÝ 

õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 06)  

(b)  µ&ß<æ &Ôþ&$øù æ}´ù$æØóµ×ß <`÷Àèõßæ´ &úÀ{$ µ{ßõÝ {õØæß(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù. (ÙæÝóÔ 04)  

  (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 
 
 
 
 

  

                                                  

<]$û$Ø &‘Ñø$ù×ùß Ñ&Úùß &‘Ñø$ùµ×ß ÑÑø ´>ðÈ<Ù ûÜø$ù æÜÚ×$æ$ØæÈ ´õ û÷ÀùÈ< ãû$×´$Ìè &‘<Ìøù× 

æØùÔ Ùý×Ú. <Ìõ´$ùµ×ß÷ÀÛ µý$µ{$ß <]$û$Íæ à$×õù Ñ&Úùß áÙæßæ µ<µ}úÀµû$} &{ &ùßù$´ àè× <`± æÚÎ´ 

&úÀ{$ <ù ãû$×´$Ìè×æß µÙ& ±¬ðÙß àµÙÑæØó× þ$Ñõ æØ×Ú.  

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:::: 

(a)  &$Ìöæ &ùßùÈ ù$´×æß &úÀ{$ à<Á]õ$<×ùß µ÷Àææß(02) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.    (ÙæÝóÔ 04)  

(b) àµÙÑæØóµ×ß÷ÀÛ þ$ÑõæØó áÙæßæèõ ãû$×´$Ìè µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù. (ÙæÝóÔ 02)  

(c) ±¬ðÙß àµÙÑæØó æǗ  µ÷Àææß(02) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 04)  

      (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 
      

    

 

 

 
 
 
 
 
 
 

06 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

05 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

B µæ$ðµ&{Ú à<&$ù× 
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CCCC    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& 

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 

 

 

                                                

“ðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×Ùß” ×ùÔ µ&ß<æ×Úùß 20 µ÷ÀµùæÝµèùß à$ØÈþ æØù Ù÷À ÁÜÛ Ù‘æ$< õÝ} àÏõÚùß &ßö$ûù× æØùÔ Ù`ýÕ ùÚÂßû$÷Àù 

à$×õù×æß <ù àõØ, µÈ <ù Ñð à$×õùµ×ß µ&ß<æ×Úùß 100 áæß́ <$ <Ìøù× Ò à`õ.  

<Ìõ´$ùµ×ß÷ÀÛ, àµùæÝõß &‘Ñø$ù &´ê &&úÀù Ñð Øð õÝ} û<õßù$ &#ó$õß́ æ à$ÌöÚæ õõßõß<µ×ß ýÙû|´ 

“ðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×Ùß” à$×õù×ð à<´ õõßõß<×æ û<õÛ. µ´´ õõßõß<× }ê$æØ è`ùÛ́ ð &´$è´ð {`æÚ <Ôµ×ß &´$è´ 

à$ØÈþµ×ß &Úð´ å<Ôùß àùÔè´ù× æ} 100% æß́  µ÷ÀßÁÛ× à Ố÷Ü<] þ$Ñõ æÚÎµÈ ãû$×´$Ìè× µÓ. µ´´ 

ãû$×´$Ìè× &´$èµÈ µæ$ð&ß{ÚÆ×ùß &{ ´$ø] à$×õù<Ù ÷À̀ ± à`è×Û́ ð ÙæßÒ õÚýÔóÚ.   

µ´´ àÌýÔ÷Àæ$Î æ$Ù× õÝ} µ&ß<æ×ùßµèß ûÜõÚÙ$þ× &úÀ{$õß å<Ôùß ÷ÀÚÍè`ùßÒ´ &úÀ{$õß, µ÷ÀßÁÛ× Ố÷ÀµÙß æßÂ×Ò´ ´õ 

û÷ÀùÈ< µ&ß<æ×ùßð à´õØ ÷ÀÛ́ ù$<æß &{ à${$Ø {$ ûÜ<${ù û{&ÔæÈ µù$ÆµÙß &`û×Û́ ðõß &´$è´ æð×ÔõÝ µæ$ð 

à`õ. “ðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×Ùß” à$×õùµ×ß &´ ùÚÌ´$õ#<Øµ×æß <ù &Ô&ùßõ&Ô&ùßõ&Ô&ùßõ&Ô&ùßõ à÷À{&ß æØùßµùß µ´× &üÙ÷À$×Ú àþÚµûÜßØó 

ãû$×´$Ìè×æß µù$<ù ý<õß, à$×õù× õÝ} µ&ß<æ×Úùß àþÚµûÜßØó× æÚÎµÈ ´$Ìè×æß µÙ& &ß<&ßöõ$ (hygiene) 

&$øæ µæµØ{Ú à<ø$ù× µ×$ ỐæÚÎ´ð å<Ôùß &`Ù&ÔÈ æØÆùß &Ú®ù ý<×Ú. à$×õù× Ñ&Úùß µ&ß<æ×ùß {ð <`± 

ùÚ÷À{&æß Ùý$÷ÀÛ́  &{ &ÑýÙ è`ùßÒ´ ´èÚùß üÙ÷À$×Ûõ$<× á{} ù`‘Ò´ð {`æÚ<ùÔ à`õ`×Ú ×ùßù &Ô&ùßõ&Ô&ùßõ&Ô&ùßõ&Ô&ùßõµèßµèßµèßµèß ÑÁß<$&× 

µÓ.  

<õß́ ùß à$ÌöÚæ õõßõß<× &{ µè$ßÙÛ× µ<µ}úÀµû$} ´õ û÷ÀùÈ<, “ðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×Ùß” à$×õù× &Ú× à$×õùÚæ µ´µ{×ÔÈ 

µý$µ{$´×æß &ß<×‘æÜÛ× èõ æÚÎ´ð &{ µû$÷æ̧$Ì× Ñ×÷ÀÈ 40% æÚùß àòÔæÚÎ´ð &`Ù&ÔÈ æØ×Ú. µ´´ áõÚÍæÚÎÈ 

à$×õùµ×ß µ<µ}úÀµû$} µæ$ð& á{} ù‘<$ è`ùÛµÈ àØ ỐóÚùß àµÙÑæØó æÜÚ×$<ÙÚ× &úÀ{$ µ×$÷À<ùÔ à`õ. 

à$×õù× ÑÑø <Ô µ<µ}úÀµû$} µæ$ð&ß {ú̧ù$è`ùÛµÈ æÜÚ×$<ÙÚ×æ µ×÷ÀÛ &Ú®ù àõØ, {ú̧ù$èõß µæ$ð&ß ´õ û÷ÀùÈ< 

ãû$×´$Ìè µ×$÷À$èùÔ Ù`µÅ.   

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:::: 

(a) ùÒù ù$×æ×ùßµèß &$Ìöæõß<× &úÀ{$ à<Á] <ù ÑÁÚÂßñ ù$×æõß< &$øæ {õØæß(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù. 

 (ÙæÝóÔ 04)  

(b) “ðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×Ùß” à$×õùµ×ß µ&ß<æ àþÚµûÜßØó× &úÀ{$ ÷ÀßÑõß< &$øæ ù]$× (Two Factor Theory) µ×$÷À$èùßµùß 

µæµ&ß÷À ×ùßù û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.     (ÙæÝóÔ 06)  

(c) “ðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×Ùß” à$×õù×ð µ×$÷À$èõ {`æÚ µ<µ}úÀµû$} çóßòù× (market segmentation) æÚÎµÈ û÷ÀùÈ 

µ÷Àææß(02) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.     (ÙæÝóÔ 04)  

(d) “ðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×Ùß” à$×õù×ð &}æ$ ý`ÙÚ× {`æÚ µ{$úÀ ãû$×´$Ìè×æ ÙæßÂó õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.    (ÙæÝóÔ 06)  

(e) “ðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×ÙßðÜ×Ùß” à$×õùµ×ß &Ú÷̧æØùÔ Ùýù µ<ù& ûÚ}Úè`ùÛ́  &úÀ{$ &Ô&ùßõ&Ô&ùßõ&Ô&ùßõ&Ô&ùßõðððð µ&ß<æ×Úùß µû}ÖÑ× {`æÚ à$æ$Ø 

õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 05)  

    ( Ố_ ÙæÝóÔ 25) 

    

07 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

C µæ$ðµ&{Ú à<&$ù× 
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æ}æ}æ}æ}    ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    

ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´    Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×    

    
÷À̀ ùỐ÷À̀ ùỐ÷À̀ ùỐ÷À̀ ùỐ     (1) (1) (1) (1)  
 
 

µõ$ØõÝØ` &{ 

ṌÙÚæ &‘æÙßû 

à$<Ìíù× 

æÚÎ´ 

àúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßù {`ò×æß µ{$ß Ø|û&ð{ùæß µèù {`Ø ÷À̀ æßÒ´. 

&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù õ$ÌæÚæ µ{$ß µ{ßõÝ æ$Øæ &Èýùßøõ$< õ{<ÔØ` æÚÎ´. 

&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù &ßöÛØ µÙ& µ{$ß û`{`÷ÀÚÙÚ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù 
&`}æÚÙÚ́ õßÒµ´ùß û&Ô< {ú̧ù$ è`ùÛ́ , õ{<ÔØ` æÚÎ´ µ{$ß 
µõ$ßØ$ è`ùÛ́ . 

Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù Ñ&ßõØ æÚÎ´æÚùß µõ$Ø< &Èýùß½õ à×Úõ´ ÙÚÒ´. 

    

ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´    Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×    

    
à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø×    (2) (2) (2) (2)     
    
 

à÷À{&ß {$ 

µõ$ØõÝØ` 

û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´.  
 

{ú̧ù$èùßù{ú̧ù$èùßù{ú̧ù$èùßù{ú̧ù$èùßù        
àõß÷À̀ æÛÈ µ{$ß ÷À̀ ùỐ  þ$Ñõµ×ùß <Ù‘èÝý< µ{$ß µ<ùõß 
à$æ$Øµ×ùß µûùßÒ´. 

àÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßù    <ð{$èõ {`æÚ µ{$ß {ÔØ`ûÔØ`÷̧ û÷À<Ùð ûÍ<Ìõù× æØùßù. 

Ñ&ßõØ æØùßùÑ&ßõØ æØùßùÑ&ßõØ æØùßùÑ&ßõØ æØùßù    ûÜø$ù ÙæßÂó ÙÚ×$ &ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù. 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù à÷À$} æØ`óÔ þ$Ñõ æØ û`{`÷ÀÚÙÚ Ñ&ßõØ×æß æÚÎ´. 

ùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßù    &ß<þ$<×, ÑÂ× ûö× µ{$ß µõßØ`´ ùÚÁß¥õ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

    

ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´    Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×    

þ$Ñõ× þ$Ñõ× þ$Ñõ× þ$Ñõ× (3)(3)(3)(3)    
    
 

à_õß 

õõßõß<×ùß 

õÝ} ÷À̀ ùỐ  

þ$Ñõ æØ 

è`ÙûÛ́ . 

&&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù     õ<õß äææß &´è àùÔèõ / àùÔØ|û æØùßù. 

ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù     ûÜ&ßõ$Ø ´èÛùß ùÚµ×$ßíù× æØùßù. 

õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù     
<®ù$æ´, &ß<þ$<×, {`æÚ×$< µ{$ß èÝó$õß́ æ ý< 

õÛØó× æØùßù. 

Ñ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßù    èóù× æÚÎ´ {$ / µ{$ß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ {Ø{$ Ñ&úȨ̀ µ&Ò´. 

ûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØùßùùßùùßùùßù    ÑµÁßÂ àØ Ốó &úÀ{$ ×´æß æÚÎ´ µ{$ß &Õ÷À$ùÈ Ò´. 

ûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßù    ã÷À${Øó &´è åûßûÔ æÚÎ´ µ{$ß ûÜ÷ÀÌÁù× æÚÎ´. 

èóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßù 
èóÚõ´× èóù× æÚÎ´ ´êÚùß µ&$×$ ÷À̀ ùè`ùÛ́  µ{$ß 
èóùß è`ùÛ́ . 

þ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßù    ûÜµ×$ßèÚæ< þ$Ñõµ×ß µ×µ÷Àùßù. 
    
    

ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´    Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×    

ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×    (4)(4)(4)(4)    
    
 

à÷À{&ß àõØ 

&Èýùßøõ$ 

µè$òùê$ 

ûÜÁßù Ñ&úÀÛ́ . 

&ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù&ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù&ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù&ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù    µõ$ØõÝØ` µý÷À${÷À$ è`ùÛ́  µ{$ß {Ô<´$Ø` æØ è`ùÛ́ . 

&`æÚÙßÙæß µ&ß &`æÚÙßÙæß µ&ß &`æÚÙßÙæß µ&ß &`æÚÙßÙæß µ&ß 
÷Àæß<ùßù ÷Àæß<ùßù ÷Àæß<ùßù ÷Àæß<ùßù     

&ÔÑµÁßÂÛ ÙæßÂó &$Ø$‘Á µæ$ð ÷À̀ æßÒ´. 

à&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßù    à&´$ùõ$ µ{$ß µ<ù&ßæÈ µ&Ò´ ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

&´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù     &´$ùæÈ µ&$×$è`ùÛ́  ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù õÌæ ´êÚùß &Ñ&ßõØ µÙ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßù    ×´æß õµ<µææÚùß µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ù ÷À| {ú̧ù$ è`ùÛ́ . 

ÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßù    
Ñ&úȨ̀ µ{$ß ûÜõÚüÙ× õÛØó× æÚÎ´ ûÚóÚ& Ñ&ßõØ$õß́ æ< 

ûÎæßÂ$ æØùßù. 

 


